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 الملخص
واتبعت  ،شركات المقاولات اليمنية عينة من إلى الكشف عن أثر الإبتكار في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق علىهدفت الدراسة 

عينة تكونت من  التي طبقت على  أداة لجمع البيانات اللازمة للدراسةي التحليلي، واستخدمت الاستبانة الدراسة المنهج الوصف
( 512( من المجتمع الأصلي البالغ عددهم )%30.04تمثل نسبة )هذه العينة ، دسيمن الكادر الإداري والهن ( موظفا  202)

أساليب إحصائية متنوعة باستخدام برنامج  وُظفتعن التساؤلات واختبار الفرضيات المطروحة في الدراسة وللإجابة  موظفا ،
(SPSS v.28)،  كات المقاولات اليمنية الإبتكار بمستوى : تُمارس شر يأتيتوصلت إليها الدراسة ما ومن أبرز النتائج التي

جاء بُعد التكلفة في المرتبة الأولى قد تتحقق الميزة التنافسية في شركات المقاولات اليمنية بدرجة "مرتفعة"، و و  ،ممارسة "مرتفعة"
رجة تحقق "مرتفعة"، في حين بدرجة تحقق "مرتفعة جدا "، ثم بُعد الاستجابة للعملاء بدرجة تحقق "مرتفعة"، ومن ثم بُعد المرونة بد

( في 0.05جاء بُعد الجودة والتميز في المرتبة الأخيرة بدرجة تحقق "مرتفعة". توجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة )
تغير مإلى متوسط تقدير أفراد العينة لمستوى ممارسة الإبتكار، ودرجة تحقيق الميزة التنافسية في شركات المقاولات اليمنية تُعزى 

( في متوسط تقدير أفراد العينة 0.05نوع الوظيفة لصالح الكادر الهندسي. لا توجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة )
توجد  متغير المؤهل العلمي.إلى منية تُعزى اليزة التنافسية في شركات المقاولات لمستوى ممارسة الإبتكار، ودرجة تحقيق المي

ودرجة تحقيق الميزة  ،الإبتكارقدير أفراد العينة لمستوى ممارسة ( في متوسط ت0.05مستوى دلالة )فروق دالة إحصائيا  عند 
فأقل. بناء  على هذه لخبرة لصالح من خبرتهم خمس سنوات متغير سنوات اإلى التنافسية في شركات المقاولات اليمنية تُعزى 

بشكل فعال بما  بتكاردرة شركات المقاولات اليمنية على ممارسة الاالنتائج قدم الباحث مجموعة من التوصيات العملية لتعزيز ق
 .افسية في السوق على المدى الطويليسهم في استدامة ميزتها التن

 .شركات المقاولات اليمنية ،الميزة التنافسية ،الإبتكار الكلمات المفتاحية:
ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ  ــ

Abstract: The study aimed at revealing the impact of Innovation in achieving competitive 

advantage applied to a sample of Yemeni contracting companies. The study followed the 

descriptive approach and used the questionnaire as a tool for collecting data for a study of a sample 

of (208) An employee of administrative and engineering staff, and this sample represents the ratio 

(40.63%) from the original community (512) (Observation, and to answer questions and test 

hypotheses raised in the study, a variety of statistical methods have been employed using the 

(SPSS V.28), and one of the most prominent findings of the study: Yemeni contracting companies 

exercise Innovation the level of "high. The competitive advantage in Yemeni contracting 

companies is "high", and after the cost is at the first high rate of "very high", and after responding 

to customers to check " high ", and then after the flexibility of "high", while the quality and 

excellence ranked last and " high". There are statistically significant differences at a significant 

level (0.05) in the average assessment of the sample to the level of Innovation, and the degree of 

achievement of the competitive advantage in Yemeni contracting companies is attributable to the 

function of the function of the function of engineering staff. There are no statistically significant 
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differences (0.05) in the average assessment of the sample personnel to the level of Innovation and 

the degree of achievement of the competitive advantage in Yemeni contracting companies are 

attributable to the scientific qualification variable. There are statistically significant differences at a 

significant level (0.05) in the average assessment of the sample to the level of Innovation, and the 

degree of achievement of the competitive advantage in Yemeni contracting companies is attributed 

to the years of experience in favor of their experience five years. Based on these findings, the 

researcher presented a set of practical recommendations to strengthen the capacity of Yemeni 

contracting companies to effectively exercise the Innovation in the long-term market 

competitiveness. 
 

 : المقدمة -1
تُعد الميزة التنافسية من المفاهيم المحورية في بيئة الأعمال الحديثة، حيث تمثل الأساس الذي تبني عليه 
المؤسسات قدراتها على البقاء والنمو في ظل تصاعد حدة المنافسة وتغيرات السوق المتسارعة، وتكمن 

مكين المؤسسات بما فيها شركات المقاولات اليمنية من تقديم قيمة أهمية الميزة التنافسية في قدرتها على ت
مضافة يصعب على المنافسين تقليدها، سواء  من حيث الجودة، أو التكلفة، أو سرعة الاستجابة 

 لاحتياجات العملاء، مما يجعلها عنصرا  حاسما  في تحقيق الاستدامة والنجاح طويل الأمد.
أحد أهم المحركات الرئيسة التي تسهم في  بوصفهيزة، يُنظر إلى الابتكار وفي سبيل الوصول إلى هذه الم

تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز التنافسية، وذلك من خلال تطوير المنتجات والخدمات، وتحسين العمليات 
الإدارية والتشغيلية، وتبني أساليب جديدة في التسويق، أو إعادة هيكلة النماذج التنظيمية بما يواكب 

ستراتيجية تفرضها التحديات الداخلية إالابتكار لا يُعد خيارا  ترفيا ، بل ضرورة  ؛ ذلك أنتطورات العصر
 والخارجية.

وفي هذا السياق، تواجه عينة من شركات المقاولات اليمنية تحديات كبيرة نتيجة لتقلبات الأوضاع 
ستثمار، لذا فنن دراسة مدى استفادة هذه استقرار السوق ومجالات الا فيالاقتصادية والسياسية، مما يؤثر 

لفهم واقع هذه  ؛الشركات من ممارسات الابتكار في سبيل تحقيق ميزة تنافسية يُعد أمرا  بالغ الأهمية
 الشركات، وتقديم التوصيات التي تسهم في تعزيز قدرتها على المنافسة في بيئة غير مستقرة.

 عينة من لدى التنافسية الميزة تحقيق في الإبتكار أثر حلتوضي الدراسة هذه تأتي ،خلال ما سبق منو 
 .الوطني الاقتصاد على مستوى  من أهمية القطاع هذال لما ،المقاولات اليمنية شركات

 :وتساؤلاتها دراسةال مشكلة -2
تسعى شركات المقاولات اليمنية إلى تعزيز قدرتها التنافسية في ظل بيئة عمل تتسم بعدم الاستقرار 

بات الاقتصادية والمنافسة المتزايدة، وتمثل الميزة التنافسية حجر الزاوية في نجاح هذه الشركات والتقل
إذ تتجلى في مجموعة من الأبعاد، مثل: الجودة، والتكلفة، والاستجابة للعملاء، والمرونة، ؛ واستمراريتها

هذه الأبعاد، من خلال تطوير أحد العوامل المؤثرة والمحركة لبوصفه وفي هذا السياق، يُطرح الابتكار 
 العمليات والخدمات وتحسين الأداء المؤسسي.
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مدى تطبيقه وتأثيره  فننالاعتراف النظري بأهمية الابتكار في تحقيق التفوق التنافسي،  وعلى الرغم من
ن أبعاد الميزة التنافسية في شركات المقاولات اليمنية لا يزال غير واضح بشكل كافٍ، كما أ فيالفعلي 

هناك حاجة إلى دراسة ما إذا كانت المتغيرات الديموغرافية: )نوع الوظيفة، المؤهل التعليمي، سنوات 
 الخبرة( تلعب دورا  مؤثرا  في طبيعة العلاقة بين الابتكار والميزة التنافسية.

 :الآتيومن هنا تنبع مشكلة الدراسة في السعي إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس 
 ؟شركات المقاولات اليمنية عينة من لدىالميزة التنافسية تحقيق  بتكار فيلااثر أما  -2-1

 :الآتيةالتساؤلات الفرعية  مجموعة من التساؤل الرئيس وينبثق
 شركات المقاولات اليمنية؟ لدى عينة منبتكار ما مستوى الا -2/1/1
 ؟قاولات اليمنيةشركات الم عينة من تحقيق الميزة التنافسية لدىدرجة ما مستوى  -2/1/2
لدى  أبعاد الميزة التنافسية إحدى ابوصفهبتكار في الجودة لال يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةهل  -2/1/3

 ؟عينة من شركات المقاولات اليمنية
لدى  أبعاد الميزة التنافسية بوصفها إحدىتكار في التكلفة لابهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل -2/1/4

 ؟اولات اليمنيةعينة من شركات المق
أبعاد الميزة  بوصفها إحدى للعملاء ستجابةلافي ا للابتكارهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -2/1/5

 ؟لدى عينة من شركات المقاولات اليمنية التنافسية
لدى  أبعاد الميزة التنافسية بوصفها إحدى في المرونة للابتكارهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -2/1/6

 ؟شركات المقاولات اليمنيةعينة من 
إلى للابتكار والميزة التنافسية تعزى العاملين هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمدى إدراك  -2/1/7
لدى عينة من شركات المقاولات ( المؤهل التعليمي، سنوات الخبرة، نوع الشركة) الديموغرافيةلمتغيرات ا

 ؟اليمنية
 أهداف الدراسة:  -4

التنافسية لدى عينة  الميزة تحقيق في بتكارلاا أثر على التعرف :لحالية بشكل عام إلىتهدف الدراسة ا
 .من شركات المقاولات اليمنية

 :الآتيةالأهداف الفرعية  من الهدف الرئيس مجموعةمن  وينبثق
 .التنافسية من خلال مراجعة الأدب الإداري  والميزة بتكارلاا من لكل النظرية الأسس عرض -3-1
 .لدى عينة من شركات المقاولات اليمنيةبتكار لاالتعرف على مستوى ا -3-2
 .لدى عينة من شركات المقاولات اليمنيةالتعرف على مستوى درجة تحقيق الميزة التنافسية  -3-3
لدى عينة من شركات المقاولات أبعاد الميزة التنافسية  بوصفه أحدبتكار في الجودة لامعرفة أثر ا -3-4

 .اليمنية
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لدى عينة من شركات المقاولات أبعاد الميزة التنافسية  بوصفها إحدىبتكار في التكلفة لابيان أثر ا -3-5
 .اليمنية

لدى عينة من أبعاد الميزة التنافسية  بوصفها إحدى ستجابة للعملاءلابتكار في الاقياس أثر ا -3-6
 .شركات المقاولات اليمنية

لدى عينة من شركات أبعاد الميزة التنافسية  صفها إحدىبو بتكار في المرونة لاكشف أثر ا -3-7
 .المقاولات اليمنية

 أهمية الدراسة: -3
تحقيق في بتكار لاالمتمثل في أثر اهو و  ،تنطلق أهمية الدراسة الحالية من أهمية الموضوع الذي تتناوله

 التي تشكلها هذه الدراسةشركات المقاولات اليمنية، ويمكن عرض الأهمية  عينة من الميزة التنافسية لدى
 بشقيها النظري والعملي على النحو الآتي:

 الأهمية النظرية: -3-1
 .والميزة التنافسية بتكارلاا لموضوع الإدارية الأدبيات عرض فيالإسهام  -4/1/1
 بتكار والميزة التنافسية.لاإثراء المعرفة لدى الباحثين والدارسين بمفاهيم ا -4/1/2
 السابقة. العلمية للجهود مضافا   اسة الحالية جهدا  الدر  تمثل -4/1/3
 :العمليةالأهمية  -3-2
 بتكار، بما يحقق ميزة تنافسية مستدامة.لااستفادة الجهات المعنية نحو الاهتمام بتعزيز ا -4/2/1
 .بموجبها بعض التوصيات والمقترحات تُقدم استنتاجاتما تتوصل إليه هذه الدراسة من  -4/2/2
 : ج المعرفي للدراسةالنموذ -5

التركيز على الأثر الكلي  كان، وقد (بتكارلاا)لدراسة من المتغير المستقل ل المعرفي نموذجاليتكون 
لميزة التنافسية دون الدخول في تفاصيل أبعاده، وذلك من منطلق أن ل شاملا   ا  مفهومبوصفه للابتكار 

مثل: سي، كما تختلف أبعاده في الأدبيات الأداء التناف فيالابتكار هو مدخل موحد يؤثر بمجمله 
قرر الباحثان عدم التقيد بأبعاد متغيرة ومختلفة في  لذا)الابتكار في المنتج، العملية، التسويق، التنظيم(، و 

 ا  محوري ا  عنصر بوصفه لتجنب التحيز أو التضارب المفاهيمي، كما أن الابتكار يعمل  ؛الدراسات السابقة
متغير تابع متعدد  فيلا حاجة لتفكيكه عند دراسة أثره لذلك مخرجات، و د من الالعدي فييؤثر  ا  واحد

 :المتغير التابع المتمثل في الميزة التنافسية بأبعادهامن  النموذج الأبعاد مثل الميزة التنافسية، كما يتكون 
أكثر الأبعاد تداولا  في لأنها من ؛ هذه الأبعاد اختيرتوقد ، ، المرونة(للعملاء )الجودة، التكلفة، الاستجابة

(، وهي تمثل محاور رئيسة لأي ميزة تنافسية مستدامة، reProPفي دراسة بورتر ) سيما الإدارة لاأدبيات 
 :يوضح ذلك الآتيوالشكل 
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 :فرضيات الدراسة -6
 :الآتيةالفرضيات  صيغت ونموذجها المعرفي،وأهدافها الدراسة تساؤلات بناء  على 

 الميزة تحقيق في بصورة كلية مستقلا   ا  متغير بوصفه  بتكارلال إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا -0-1
 .شركات المقاولات اليمنية عينة من لدى، والمرونة( للعملاء بأبعادها )الجودة، التكلفة، الإستجابة

 :ولى إلى أرعع فرضيات فريية، هيالفرضية الرئيسة الأ  وقد تفرعت
التي الجودة  في بصورة كلية مستقلا   ا  متغير بوصفه  بتكارلاإحصائية ل دلالة ذو أثر وجدي لا -6/1/1

 .شركات المقاولات اليمنية عينة من سية لدىأبعاد الميزة التناف تمثل أحد
التي في التكلفة  بصورة كلية مستقلا   ا  متغير بوصفه  بتكارلاإحصائية ل دلالة ذو أثر يوجد لا -6/1/2

 .شركات المقاولات اليمنيةعينة من سية لدى عاد الميزة التنافأب تمثل أحد
 ستجابةلاا في بصورة كلية مستقلا   ا  متغير بوصفه  بتكارلاإحصائية ل دلالة ذو أثر يوجد لا -6/1/3

 .شركات المقاولات اليمنيةعينة من سية لدى أبعاد الميزة التناف التي تمثل أحد للعملاء

 

H01 

 

H02 

 بتكار في تحقيق الميزة التنافسيةلاالنموذج المعرفي لدراسة أثر ا –( 1شكل رقم )

 المتغير المستقل
 بتكارالا

 

 المتغير التابع
 الميزة التنافسية

 المتغيرات الديموغرافية
 -المؤهل التعليمي  –)نوع الوظيفة 
 ات الخبرة .سنو 

 
 الجودة

 التكلفة

 الاستجابة للعملاء

 المرونة

 

 ربتكالاا
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التي المرونة  في بصورة كلية مستقلا   ا  متغير بوصفه  بتكارلاإحصائية ل لةدلا ذو أثر يوجد لا -6/1/4
 .شركات المقاولات اليمنية عينة من سية لدىأبعاد الميزة التناف تمثل أحد

بتكار والميزة التنافسية لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمدى إدراك أفراد عينة الدراسة للا  -0-2
 .المؤهل التعليمي، سنوات الخبرة( ،نوع الوظيفةغرافية )لمتغيرات الديمو إلى اتعزى 

 الفرضية الرئيسة الثانية إلى ثلاث فرضيات فريية هي: وقد تفرعن
بتكار والميزة التنافسية لالا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمدى إدراك أفراد عينة الدراسة ل -6/2/1

 نوع الوظيفة.إلى تعزى 
والميزة التنافسية  للابتكارلة إحصائية لمدى إدراك أفراد عينة الدراسة لا توجد فروق ذات دلا -6/2/2

 لمؤهل التعليمي.إلى اتعزى 
والميزة التنافسية  للابتكارلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمدى إدراك أفراد عينة الدراسة  -6/2/3

 سنوات الخبرة.إلى تعزى 
 حدود الدراسة: -7

 في الآتي: تتمثل حدود الدراسة الحالية
ولم "، مستقلا   ا  رئيس ا  متغير بوصفه " الابتكارموضوع تناولت الدراسة الحالية  الحدود الموضويية: -7-1

لأنها تهدف إلى قياس الأثر الشامل والمركّب للابتكار  ؛تُظهِر الدراسة أبعاد المتغير المستقل )الابتكار(
 ،التكلفة ،: )الجودةبأبعاده ،"ا  تابع ا  متغير بوصفها سية "الميزة التنافالميزة التنافسية، كما تطرقت إلى  في

 أبرز أركان التميز التنافسي. لأنه ؛(المرونة ،الاستجابة للعملاء
 مجال الإنشاءات.في شركات المقاولات اليمنية عينة من  الحدود المكانية: -7-2
المستهدفة  اولات اليمنيةالكادر الإداري والهندسي العامل في شركات المق الحدود البشرية: -7-4

 . بالدراسة
 .م2025 العام طُبقت أداة الدراسة ميدانيا  خلال الحدود الزمنية: -7-3
 :منهجية الدراسة  -2

ض اُستعر  ستخدم المنهج الوصفي التحليلي، الذي بموجبه تموفرضياتها، اُ  وأهدافها استنادا  إلى مشكلة الدراسة
في البيئتين  راسة، بالإضافة إلى استعراض الدراسات السابقة التي أجريتالجانب النظري لمتغيرات الد نوقشو 

 تحليلها ومناقشتها.جرى الدراسة و  استنتاجات ترض، ومن ثم عُ والأجنبيةالعربية 
من خلال الرجوع إلى الكتب والأبحاث والدراسات والأدبيات  :المنهج الوصفي التحليلي -2-1

 الدراسة في جانبها النظري. المتخصصة في هذا المجال التي أثرت
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للحصول على المعلومات  أعُدتمن خلال أداة الاستبيان التي  :المنهج الوصفي الإحصائي -2-2
المطلوبة، وقد تضمنت هذه الدراسة إطارا  منهجيا ، وإطارا  نظريا ، ودراسة ميدانية، بالإضافة إلى 

 والتوصيات. الاستنتاجات
 الدراسات السابقة: -9
 (، بعنوان : دور التوجه الإستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية2023سة: )الحداء، وزيد، درا -9-1
  دراسة ميدانية في الجامعات الأهلية اليمنية. -

هدفت إلى التعرف إلى دور التوجه الإستراتيجي بأبعاده )التوجه الريادي، التوجه بالسوق، التوجه 
سية بأبعادها )الجودة، التميز، التكلفة( في الجامعات الأهلية اليمنية بالتكنولوجيا( في تحقيق الميزة التناف

اتبعت الدراسة المنهج المسحي الارتباطي،  ،في أمانة العاصمة صنعاء، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة
( جامعة أهلية في أمانة 24( من القيادات الأكاديمية والإدارية في )626وبلغ إجمالي مجتمع الدراسة )

عتمدت الدراسة على استبانة جرى تصميمها، ا (، و 232واختيرت عينة عشوائية حجمها ) ،اصمةالع
للتوجه الإستراتيجي على الميزة التنافسية في الجامعات الأهلية  وأظهرت النتائج أن هناك أثرا  دالا  إحصائيا  
 د من التوصيات.يعدالاليمنية، وفي ضوء النتائج خرجت الدراسة ب

م(، بعنوان : أثر رأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية: 2022 ،)حسن دراسة : -9-2
  دراسة تطبيقية على الشركة التشادية للمقاولات والبناء وشركة المناع للتجارة والاستثمار بأنجمينا.
لموارد هدفت إلى التعرف على مدى اهتمام شركتي المقاولات والبناء وشركة المناع للتجارة والاستثمار با

في إعطاء قيمة للشركة  إسهامهمن أجل  ؛بتنمية رأس المال البشري  اهتمامهاالبشرية، وإبراز مدى 
وأهم ما توصلت إليه هذه الدراسة  ،الدراسة المنهج الوصفي التحليلي واتبعت ،وإكسابها ميزة تنافسية جيدة

أس المال البشري واستقطاب أفضل من نتائج: وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الاهتمام بر 
ن على يوجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الميزة التنافسية وتفوق المؤسست ،المواهب البشرية

 . من المؤسسات الأخرى  امنافسيه
ستراتيجيات الأعمال والمزايا التنافسية: إبعنوان:  (،Farida & Setiawan، 2022دراسة: ) -9-4

 بتكار.لادور الأداء وا
تحسين المزايا التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  فيستراتيجيات الأعمال إهدفت إلى دراسة تأثير 

متغيرات وسيطة في العلاقة بوصفها بتكار لاالتي أجريت في إندونيسيا، كما تناولت الدراسة أهمية الأداء وا
( مؤسسة صغيرة ومتوسطة تعمل في 150نة )ستراتيجيات الأعمال والمزايا التنافسية، وشملت العيإبين 

 ؛المزايا التنافسية فيستراتيجيات الأعمال لها تأثير إيجابي إقطاعي البناء والعقارات، وأظهرت النتائج أن 
ستراتيجيات الأعمال يعزز من المزايا التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بالإضافة إإن تحسين  إذ

 .بتكار دورا  وسيطا  في تعزيز العلاقة بين إستراتيجيات الأعمال والمزايا التنافسيةلاإلى ذلك يلعب الأداء وا
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 الشركات في التنافسية الميزة تحقيق في الابتكار : أثر بعنوان ،م(2020، ، وجراداتقباجة: )دراسة  -9-4
 الخليل. محافظة العاملة في الصنايية

 الصناعية العاملة الشركات في التنافسية الميزة تحقيق في الابتكار أثر على التعرف إلى الدراسة هدفت
 في الشركات الدراسة مجتمع وتمثل التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة وقد اعتمدت ،الخليل محافظة في

 وأعضاء مجلس العاملين المديرين من عينة قصدية اختيرتو  ،الخليل محافظة في العاملة الصناعية
 ( استبانة60) وزعتو  ،الصناعية الشركات في القسام ورؤساء الدوائر يري دوم الشركات يري ومد الإدارة

 الابتكار الميزة التنافسية تعود إلى في التباين من (%62.7)أن   إلى الدراسة وخلصت المستجوبين، على
 الشركات. في
 لتنافسيةا الميزة على والابتكار الإبداع أثر :(، بعنوانAktharsha & Prabhu, 2019: )دراسة -9-5

 .يمتاز في قطاع التكنولوجيا شركات لدى
 في قطاع التكنولوجيا شركات لدى التنافسية الميزة في والابتكار الإبداع أثر اختبار إلى الدراسة هدفت

 الدراسة عينة شملتو  التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة واعتمدت المنافسة، مستويات يمتاز بارتفاع
 الابتكار من لكل واضح أثر وجود إلى خلصت الدراسة وقد الهند، لمعلومات فيا لتكنولوجيا شركة (256)

 الشركات . هذه في الميزة التنافسية تحقيق في والإبداع
في  التنافسية الميزة على والابتكار الخدمة جودة أثر :(، بعنوانSyapsan, 2019: )دراسة -9-6

 إندونيسيا. في وسومطرة جافا جزيرتي في الحجم المشروعات الصغيرة ومتوسطة
المشروعات الصغيرة  في التنافسية الميزة في والابتكار الخدمة جودة أثر على التعرف إلى الدراسة هدفت

 م(، وباستخدام (2016 – 2010من للمدة إندونيسيا في وسومطرة جافا جزيرتي في الحجم ومتوسطة
 في إيجاد مباشر أثر لها والإبداع لخدمةا جودة أن إلى الدراسة خلصتوقد  ،الوصفي التحليلي المنهج
 الميزة التنافسية. يعزز مستدام اقتصاد

دور الابتكار في اكتساب الميزة التنافسية: أدلة  :(، بعنوان,Costas, & Geroski 2019دراسة : ) -9-7
 .من الشركات الصغيرة والمتوسطة الأوروعية

أنواعا  مختلفة من الصغيرة والمتوسطة في أوروبا استكشاف كيفية استغلال الشركات الدراسة إلى  هدفت
)المنتج، العملية، التسويق( لاكتساب ميزة تنافسية، وقد تضمنت الدراسة مقابلات معمّقة مع الابتكار

أن الابتكارات  النتائج أظهرتو ، مديري شركات صغيرة ومتوسطة في ألمانيا، والمملكة المتحدة، وإيطاليا
عندما تكون مدعومة بالتزام  لاسيما ب دورا  حاسما  في تحقيق التفوق في السوق، التدريجية والجذرية تلع

 .قيادي قوي 
 الميزة تحقيق في والابتكار الابداع أثر (، بعنوان:Rahim & Zainuddin, 2019دراسة : ) -9-8

 . في ماليزيا الصناعات الغذائية لشركات التنافسية
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في  الصناعات الغذائية لشركات التنافسية الميزة تحقيق في والابتكار الابداع أثر اختبار إلى الدراسة هدفت
 المنهج واستخدمت الدراسة الغذائية، الصناعات مجال في شركةمدير  (220) تكونت من لعينة ماليزيا

 وقد يعود إلى الابتكار، التنافسية الميزة ( في%73.5أن ) إلى وقد خلصت الدراسة ،التحليلي الوصفي
 .التنافسية لهذه الشركات الماليزية الميزة لتعزيز هذا المجال في متخصصة مراكز نيجادبسة الدرا أوصت

 الميزة على الابتكار أثر اختبار (، بعنوان:Chatzoudes & Chatzoglou, 2018دراسة : ) -9-9
 في الشركات اليونانية. التنفيذين المدراء نظر وجهة من التنافسية

 (162) في التنفيذين المديرين نظر وجهة من التنافسية الميزةفي  الابتكار أثر اختبار إلى الدراسة هدفت
 والابتكار البشري  المال رأسل أن إلى الدراسة خلصت الإنتاجية، وقد القطاعات مختلف في شركة يونانية

 .التنظيمية الثقافة جانب إلى للشركات التنافسية الميزة خلق في رالأثر الأكب
 المصارف في التنافسية الميزة على الابتكار ستراتيجيةإ أثر (، بعنوان:Kariuk, 2017: )دراسة -9-10

 التجارية الكينية.
، التجارية الكينية المصارف في التنافسية الميزة في الابتكار ستراتيجيةإ أثر تحديد إلى الدراسة هدفت

 أما مصرفا ، (44) في مديرا   (330) الدراسة مجتمع شملالتحليلي، و  الوصفي المنهج الدراسة واعتمدت
 الميزة في للابتكار إيجابي أثر إلى وجود الدراسة خلصت ( موظفا ، وقد116) شملت فقد الدراسة عينة

 .المتنقلة الأموالو  المصرفية مجال المنصات في الابتكار تعزيز بضرورة أوصتو للمصارف،  التنافسية
 التعقيب على الدراسات السابقة : -

 :أتيكما ي ،، يمكن المقارنة بينها وبين الدراسة الحاليةعلى الدراسات السابقة عالاطلامن خلال 
 الميزة تحقيقبتكار في لاتفقت الدراسة الحالية على أهمية مدخل اا: من حيث الموضوع والأهداف 

 & Aktharsha ,م(، ودراسة )2020)قباجة، وجرادات،  كدراسة ،المختلفةللمؤسسات  التنافسية
Prabhu 2012)ودراسة ، م(Aktharsha, 2019) ودراسة ،(Rahim & Zainuddin, 2019 ،)

تنظيمية  هياكلعتبار أنها مؤسسات لها ا على  (،Chatzoudes & Chatzoglou, 2018)ودراسة 
وتسعى للتميز والنجاح في تأدية مهامها وتحقيق أهدافها في  ،وخطط وأهداف وغايات وموارد بشرية

تلك الدراسات  ختلفت مع معظم الدراسات السابقة في موضوع دراساتها سواء  التنمية المجتمعية، وا
 بمتغيرات أخرى. الابتكار رتباطابشكل منفرد، أو  أو الميزة التنافسية، بتكارلااالتي تناولت 

 التحليليلمنهج ا استخدامها فيتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ا: من حيث المنهج ،
 ,Rahim & Zainuddin)، ودراسة (Aktharsha, 2019)م(، ودراسة 2020ات، )قباجة، وجراد

 . (Syapsan, 2019)(، ودراسة Chatzoudes & Chatzoglou, 2018)(، ودراسة 2019
 لتشمل  السابقة الدراسات عليهاالتي طُبقت وعينتها مجتمع الدراسة  تباين: من حيث المجتمع والعينة

، وتختلف الدراسة تعليمية أو ،أو خدمية ،صناعيةمؤسسات  كانت سواء  مجتمع الأعمال المختلفة 
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شركات المقاولات ينة مختلف تمثلت في وععن الدراسات السابقة في التطبيق على مجتمع  الحالية
    اليمنية.

 جميع الدراسات السابقة من حيث استخدامها  معتتفق الدراسة الحالية : من حيث أداة الدراسة
 لجمع البيانات من أفراد العينة. أداة  ستبانة لاا

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: -
 تتفرد الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الآتي:

معاصر  تُعد الدراسة من الدراسات القليلة على مستوى الجمهورية اليمنية التي تناولت موضوع .1
شركات عينة من ، لا سيما لدى حقيق الميزة التنافسيةوأثره في تبتكار لا، وهو االإدارة في مجال

 المقاولات اليمنية.
نظرا  لدورها الرائد على المستوى  ؛شركات المقاولات اليمنية عينة من الدراسة الحالية على طبقت .2

 المحلي في مجال التنمية وخدمة المجتمع. 
 )حسن، (، ودراسة2024وزيد، ، كدراسة )الحداء، الدراسات السابقة تختلف الدراسة الحالية عن .4

 ودراسة م(،2020)قباجة،  ودراسة، (Farida & Setiawan ،2022)، ودراسة م(2022
(Aktharsha, 2019)، ودراسة (Rahim & Zainuddin, 2019 ،)ودراسة (Chatzoudes & 

Chatzoglou, 2018( ودراسة ،)Syapsan, 2019 2019)(، ودراسة Costas, & 
Geroski,) ،ودراسة (Kariuk, 2017)، وخصائص مجتمع الدراسة في  ،من ناحية المكان والزمان

 ظل التغيرات غير الطبيعية.
 المصطلحات الإجرائية للدراسة : -10  

 :الية المصطلحات الإجرائية الآتيةتتضمن الدراسة الح
 :Innovation بتكار لاا -10-1

، وذلك الإبتكارلإستراتيجية حول تحديد مفهوم تباينت وجهات نظر الباحثين والمهتمين بمجال الإدارة ا
: بتكار بأنهلاي عرف اباختلاف المسار الذي تسعى المؤسسة للتوجه نحوه في إطار بيئتها، وبشكلٍ عام 

قدرة المؤسسة على المبادرة بطرح أفكار مبتكرة، وتشجيعها ودعمها لتحويلها إلى واقع حقيقي ملموس، 
وابتكار فرص جديدة لكسب مزايا وتقديمها،  إنتاج خدمات مبدعة ومتميزةكاستخدام طرق عمل مبتكرة، أو 

تنافسية جديدة، تؤهلها لأن تسبق مثيلاتها في كسب رضا العملاء، ومن ثم تكون دوما  في الصدارة 
((Chahal, et al., 2016. 

أفكار إنشاء  عمليةى قدرة شركة المقاولات اليمنية عل:  بتكار إجرائيا  في هذه الدراسة بأنهلاويُقصد با
 الشركة. أو الفرد مستوى  على منفعة تحقق قيمة ذات اتخدم إلى تحويلهايمكن  جديدة

 : Competitive Advantageالميزة التنافسية  -10-2
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بالشكل الذي يمكنها من خلق أفضل كافة ف الميزة التنافسية بأنها: النظام الذي يستغل موارد المنظمة تُعرّ 
ف الميزة عرّ وت، (503: 2019)خلف، حيث تكون أعلى من التي يوفرها المنافسون ب ،قيمة للعميل

تفوق المنافسين، من خلال التي فريدة من نوعها المزايا ال العديد مننظام يحتوي التنافسية أيضا  بأنها : 
 .(Heizer, et. al., 2017: 61)خلق قيمة للعميل بطريقة فعالة ومستدامة 

من  الحادة قدرة شركة المقاولات اليمنية على مواجهة المنافسةأنها: بافسية إجرائيا  بالميزة التن ويُقصد
مجال المقاولات نشطة عالية الجودة، بما يكسبها قدرات ومزايا تنافسية في أخلال التجديد وتقديم خدمات و 

في  ،ولات اليمنية، ويمكن أن يُستدل عليها من خلال الدرجة الكلية التي تحصل عليها شركات المقاالعامة
 لبُعد الثاني من أداة الدراسة الحالية المتعلق بقياس أبعاد الميزة التنافسية.لضوء استجابات العاملين فيها 

 :شركات المقاولات اليمنية -10-4
، من خلال مجموعة من العاملين والمهندسين بأعمال البناء والتشييد والتشطيبهي الشركات التي تختص 

 .خطيط والتنظيم والتنفيذ والرقابةتعتمد على التو  ،والإداريين
 : والميزة التنافسية بتكارلاا :الجانب النظري  -11
 بتكار:لاا -11-1
 :بتكارلامفهوم ا -11/1/1

 تعمل حيث، الشديدة التنافسية البيئة ظل في النمو ثم ومن البقاء تحقيق إلى اليوم المنظمات تهدف
 على تعمل المنظمات جميع يجعل ما وهذا، جدد عملاء وكسب سيالتناف التفوق  تحقيق على المنظمة

 ،بتكارلابا يسمى ما وهذا ،مختلفة بطريقة كنول نفسه بالشيء القيام أو الآخرين عن بشيء مختلف القيام
قدرة المؤسسة على المبادرة بطرح أفكار مبتكرة، وتشجيعها ودعمها لتحويلها إلى "بتكار بأنه : لاف اعر  ويُ 

، وابتكار وتقديمها طرق وأساليب عمل مبتكرة، أو إنتاج خدمات متميزة ملموس، كاستخدامقيقي واقع ح
فرص جديدة لكسب مزايا تنافسية جديدة، تؤهلها لأن تسبق مثيلاتها في كسب رضا العملاء، ومن ثم 

 تؤدي التي العملياتبأنه:  بتكارلااف يُعر  كما ، Chahal, et al., 2016)) "تكون دوما  في الصدارة
 . مفيدة خدمة وأمنتج  على شكلوإخراجها  فكرة خلق إلى
 :بتكارلاأنواع ا -11/1/2

 والمنتجات ،جديدة مواصفات أو جديدة خدمة أو جديد جمنت بشكل أما يكون   :جالمنت في بتكارلاا -1
 وتقديم فكارأ إيجاد عملية أي قبل من الموجودة تلك عن جوهريا   مختلفة تكون  وخدمات هي سلع الجديدة

 من القديم أو الحالي جالمنت تحسين في بتكارلاا يكون  وقد القديمة، عن المنتجات تختلف جديدة منتجات
 في تغيرات إحداث خلال منيُحسن  كبير، حيث أدائه بشكل زيادة أو عليه تحسينات إدخال خلال

 نتيجة التحسين دون  ويلةط لمدة في السوق  يستمر أن جمنت لأي يمكن لا لأنه؛ له المكونة العناصر
 . ورغباتهم الزبائن حاجات في تغييرال
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 قبل من تنجز التي النشاطات أو المهام من سلسلة بأنها العملية فعر  تُ   :العملية في بتكارلاا -2
 من ،مخرجات إلى المدخلات تحويل على تعمل أي ،والأدوات والمعدات الأفراد من متكاملة مجموعة

 قيمة تولد النشاطات هذه أن بحيث ،المؤسسة في المنجزة والنشاطات الإجراءات نم السلسلة تلك خلال
 .منها يتوقعونه الذي وما العملية زبائن هم بمن الجيد بالإدراك العملية بتكارا يبدأ إذ ،للزبون 

 مدى وجود عن تكشف التي التنظيمية الجاهزية تمثل التي العوامل من مجموعة" :التنظيمي بتكارلاا -4
، عن غيرها المؤسسة تميز التي الخصائص من مجموعة وتضم ،جديدة أفكار لتقديم ملائم عمل مناخ

 المتعلقة بطبيعة والخصائص ،لمؤسسةإلى ا تنتمي التي الهيكلية الخصائص ، مثلأفرادها سلوك في وتؤثر
 المتعلقة مؤسسة، وتلكوال الأفراد بين التفاعل على تركز التي والخصائص ،التنظيمي للمناخ الأفراد إدراك

 .(25: 2020)قباجة، وجرادات،  "والجماعات الأفراد سلوكفي  وتأثيرها بثقافتها
 الميزة التنافسية : -11-2
 مفهوم الميزة التنافسية: -11/2/1

، أما التنافسية فهي تنتمي إلى هاأو جدوى سير  هاشرطبعض الإجراءات أو التفوق مع حالة  الميزة هي
مجال تتمتع فيه المنظمات "وتعر ف الميزة التنافسية بأنها:  ،(11 :2012)الحرعي، لمنافسة ستناد إلى الاا

، (19: 2015)الشمري،  "بقدرة أعلى من منافسيها في استغلال الفرص الخارجية أو الحد من التهديدات
 "نافسة في سوق العملالتي تمكنها من مواجهة قوى الموقدراتها جميع موارد المنظمة "ف أيضا  بأنها: وتُعر  

من خلال أداء  ،الموقع الفريد طويل الأمد الذي تطوره المنظمة"، أو هي: (13: 2021)الحمداني، 
أنشطتها بشكل مميز وفعال، واستغلال نقاط قوتها الداخلية باتجاه تقديم منافع قيمة فائقة لزبائنها لا 

 .(244: 2021)إلياس،  "يستطيع منافسوها تقديمها
 أبعاد الميزة التنافسية : -11/2/2

الغالبية  فننمن الاختلاف الحاصل بين الباحثين والكتاب في تحديد أبعاد الميزة التنافسية، على الرغم 
 :، هيأبعادتفقوا على أربعة امنهم 
 الجودة: .1

 من التميز، تكون قادرة على الوفاء باحتياجات الجودة بمعناها العام تعني تقديم الخدمة بمستوى عالٍ 
بالشكل الذي يتفق مع توقعاتهم، وتحقيق الرضا لديهم، ويكون ذلك من خلال مقاييس ورغباتهم المستفيدين 

هي عبارة ": يأتيتعريفات منها ما العديد من ال ولها  ،موضوعة سلفا  لتقييم الخدمة ومطابقتها للمواصفات
)الحيمي،  "عد فني للمنتجعما يحصل عليه الزبون من الخدمة حيث يقاس من قبل العميل مثل أي ب

وهي معيار مناسب للتميز يستوجب تحقيقه وقياسه، وتقديم الشركة أفضل ما لديها  ،(90: 2019
من أجل كسب رضاهم من حيث الدقة والإتقان، والأداء المتميز، والمواصفات المتميزة، والسرعة  ؛لعملائها

 .(731: 2023)الحداء، وزيد، في تلبية المطلوب بكلفة مناسبة 
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قيام الشركات بأداء وظائفها وخدماتها بنتقان، : وفق الدراسة الحالية بأنها على ويمكن تعريف الجودة
هذه الخدمات ورغباته بوبأفضل أداء ممكن، وبمواصفات وخصائص متميزة تتلاءم مع احتياجات المجتمع 

 بها، بما يعزز من مستوى ميزتها التنافسية. ثقتهوزيادة 
 :التكلفة .2
منفعة اقتصادية متمثلة  على الحصول بهدف؛  النقدية المدفوع القيمة تلك هي المتداول معناها في فةالتكل
  :منها تعريفاتالعديد من ال  ولها معينة، خدمة أو سلعة في
والحفاظ على نقاط  ،تعزيز الميزة التنافسية في التكلفة وتفعيل السياسة السعرية بتوفير الموازنة التشغيلية" -

 .(Ochuba, et al., 2024: 207) "ة والتأكيد على تميزهاالقو 
 طريق عن، أو الخدمة للمنتج والتصميم مرحلة التخطيط خلال التكاليف إدارة على تركز التي التقنية" -

 الربح هامش وخصم ،البيع المستهدف البدء بسعر من المستمدة الخدمة أو للمنتج المستهدفة تحديد الكلفة
 . (731: 2023اء، وزيد، )الحد  "المطلوب

 الخدمات تكاليف تقديم في التحكم في الشركة قدرة": التكلفة بأنها تعريف يمكن ولأغراض هذه الدراسة
 ."الطويل المدى على التشغيلي الدخل تحقيق تمكنها من مناسبة بجودة الإنشائية

 : سرعة الاستجابة .4
ستثمار في تحسين سرعة لافمن خلال ا ؛شركاتتُعد سرعة الاستجابة مفتاح رضا العملاء ونجاح عمل ال

وقد أكد معظم الباحثين  ،يمكن للشركات بناء علاقات قوية مع عملائها، وتحقيق نمو مستدام ،الاستجابة
مهما كانت الظروف  ،في تقديم المساعدة للعميل أو حل المشاكلورغبته بأنها استعداد مورّد الخدمة 

 .(43: 2020صي، )الحنببالسرعة والشكل المناسبين 
 ،حترافية شركات المقاولات في أداء مهامهاامدى  بأنها: تعريف سرعة الاستجابة الحالية للدراسة ويمكن
 سن من العلاقة بين العملاء والشركات وتُعزز ثقتهم في خدماتها.مما يح

 :المرونة  .3
 ،لتقديم خدمات متنوعة التكيف ىالبعد التنافسي الحاسم متمثلة بقدرة المنظمة علهي أصبحت المرونة 

كما تُعد  ،الكثير من منظمات الأعمال القدرة على التكيف لمدى واسع من التغيرات البيئيةى مما أعط
من خلال الاستجابة للتغيرات التي قد تحدث في تصميم  ،المرونة الأساس لتحقيق الميزة التنافسية للشركة

 . (22، 2020، قباجة)ت العملاء وبما يتلاءم مع حاجا ،المنتجات أو تقديم الخدمات
لتجاوز التغيرات  ؛والتكيف المستمر معها ،القدرة على التعامل مع الظروف المتغيرة ويقصد بالمرونة :

 ،خر قدرة الشركة على توقع التغييرات المفاجئة، والاستعداد لهاآأو بمعنى  ،التي تحدث مع مرور الزمن
 لبقاء والازدهار .والتكيف معها من أجل ا ،لهاوالاستجابة 
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فالعميل يحتاج  ،ووقتها : قدرة الشركة على تغيير أداء العمليات الخدميةويمكن تعريف المرونة بأنها
 :هي متطلبات ةتغيير العمليات لتوفير أربع

 هي قدرة العمليات على تقديم خدمات جديدة أو معدلة. مرونة الخدمة: .أ
 .يج من الخدماتالعمليات لتقديم مز تعني قدرة مرونة المزيج:  .ب
 .ي تقديم أحجام مختلفة من الخدماتتعني قدرة العمليات على التغيير فمرونة الحجم:  .ج
 .ليات لتغيير أوقات تسليم الخدماتتشير إلى قدرة العم مرونة التسليم: .د

 :الجانب العملي للدراسة -12
 :الدراسةمنهج  -12-1

يساعد على مما  ،ته لطبيعة توجهات هذه الدراسةنظرا  لمناسب ؛اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي
، والميزة بتكارلااتحقيق الأهداف التي تسعى إليها، والمتمثلة في قياس مستوى توافر متغيرات الدراسة: )

في تحقيق الميزة  بتكارلالشركات المقاولات اليمنية، ثم بيان الأثر الإحصائي عينة من التنافسية( لدى 
يجاد دلالة الفروق لمتوسط استجابات العينة تبعا  للمتغيرات الديموغرافية المحددة في التنافسية، ومن ثم إ

نتائج وتوصيات عملية من شأنها أن تعزز من ممارسة شركات إلى هذه الدراسة، وصولا  من ذلك 
 بتكار، بما يُمكنها من ضمان استدامة ميزتها التنافسية.لاالمقاولات اليمنية لمدخل ا

 جمع البيانات والمعلومات: مصادر -12-2
 ، هما:البيانات والمعلوماتاعتمدت الدراسة على نوعين من المصادر لجمع 

 الثانوية:المصادر  -12/2/1
الوثائق و الكتب والرسائل العلمية والدوريات وأدبيات الندوات المرتبطة بموضوع الدراسة، تمثلت في 

الإحصائيات والتقارير الصادرة عن ، و اللوائح، والأنظمةالقوانين، و  ، مثلالخاصة بوزارة الاشغال العامة
 .شغال العامةبوزارة الأالجهات الرسمية وغير الرسمية الخاصة 

 الأولية:المصادر  -12/2/2
التطبيق الميداني على وذلك من خلال لجمع البيانات الأولية للدراسة،  استخدم الباحث الاستبيان أداة  

، وكذا درجة تحقيق الميزة بتكارلاممارسة ابغرض قياس واقع  ؛قاولات اليمنيةالم الكادر العامل في شركات
 التنافسية في هذه الشركات، ومن ثم تحليلها في سبيل الإجابة عن تساؤلات الدراسة وفرضياتها.

 مجتمع الدراسة: -12-4
التي حازت أحد  (قطاع الإنشاءات العامة)شركات المقاولات اليمنية  عينة من تمثل مجتمع الدراسة في

شركة محمد علي زياد، شركة ، هي: )ات( شرك5تصنيفات وزارة الأشغال العامة اليمنية، والبالغ عددها )
شايع(، والعاملين فيها من الكادر  يعلوشركة آفاق لينك، شركة رواد المستقبل، شركة رواد الحاضر، 

، بحسب الإحصائية المأخوذة من ا  ( موظف512الإداري والوظيفي، والكادر الهندسي والفني البالغ عددهم )
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( يوضح حجم أفراد مجتمع الدراسة في الشركات التي يعملون 1م(، والجدول )2024) للعام هذه الشركات
 فيها.

 ( : عدد أفراد مجتمع الدراسة في الشركات التي يعملون فيها1جدول )

 المجموع كادر هندسي كادر إداري  اسم الشركة م

 150 34 114 ي زيادشركة محمد عل 1

 97 20 71 شركة رواد الحاضر 2

 91 23 07 شركة رواد المستقبل 4

 25 22 04 شركة آفاق لينك 3

 24 19 03 شركة علي شايع 5

 512 143 472 المجموع
 

 عينة الدراسة: -12-3
يع الفئات عينة ممثلة للمجتمع الأصلي للدراسة بطريقة عشوائية طبقية، لتمثل هذه العينة جم اختيرت

( موظفا ، 205، وقد بلغ عدد أفراد العينة )يداني )كادر إداري، كادر هندسي(المستهدفة بالتطبيق الم
( يوضح نسبة أفراد عينة الدراسة من 2( من المجتمع الأصلي للدراسة، والجدول )%40) ما نسبتهيمثلون 

 ة.المجتمع الأصلي في كل شركة من الشركات المستهدفة في هذه الدراس
 : نسبة أفراد العينة من المجتمع الأصلي(2جدول )

 النسبة % العينة حجم المأخوذةنسبة ال المجتمع حجم اسم الشركة م

 %40.2 02 %30 150 شركة محمد علي زياد 1

 %19.1 49 %30 97 شركة رواد الحاضر 2

 %12.0 47 %30 91 شركة رواد المستقبل 4

 %10.0 43 %30 25 شركة آفاق لينك 3

 %10.1 44 %30 24 شركة علي شايع 5

 %100.0 205 %30 512 المجموع
 

 على أفراد عينة الدراسة اتانيالاستب ووزعت، ا  ( موظف205) المأخوذة بلغ حجم عينة الدراسةقد و 
 :الآتي، كما يوضحه الجدول بالكامل واستعيدت ،المأخوذة
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 (: اختيار عينة الدراسة والاستبيانات الموزعة4جدول )

 مجتمع حجم ال
 الأصلي

 الاستبيانات الخاضعة للتحليل الاستبيانات المستعادة العينةحجم 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

512 205 30% 205 100% 205 100% 

 أداة الدراسة: -12-5
 كان ،للدراسة اللازمة الأوليةات البيانلجمع  الاستبانة أداة   انالباحث استخدمالدراسة،  هذه لأهداف ا  تحقيق

وتكونت ، الدراسةت العلاقة بمتغيري ذالأدبيات والدراسات السابقة ل ينالباحث مراجعةي ضوء فا إعداده
     .ر الأداة ومحاو ، ين: البيانات الشخصية للمستجيبقسمين، هماالاستبانة من 

المحور الأول منها  أهتمن، ( فقرة موزعة على محورين رئيسي21) الاستبانة في صورتها النهائيةوشملت 
هتم المحور الثاني بقياس المتغير التابع ا ، في حين فقرات( 7بتكار( بعدد )لا)ا المتغير المستقلبقياس 

وفق مقياس  نها علىأمام كل فقرة بدائل الاستجابة ع ، وقد وضع( فقرة14)الميزة التنافسية( بعدد )
( موافق 5( غير موافق تماما ، و)1، الذي يتراوح ما بين )رت" خماسي التدرج للموافقة/ عدم الموافقة"ليك

 فقراته:( يوضح أبعاد كل محور وعدد 4والجدول ) ،تماما  
 : يوضح محاور أداة الدراسة، وأبعاد كل محور، وعدد فقرات كل بُعد(4جدول )

 الفقرات تسلسل عدد الفقرات الأبعـاد المتغيرات
 7 – 1 7 /////////////////// بتكارلاا المستقل

 الميزة التنافسية التابع

 13 – 2 7 الجودة
 19 - 15 5 التكلفة

 24 - 20 3 الاستجابة للعملاء
 22 - 23 5 المرونة

 ( فقرة22) ( أبعاد3) المجموع

 صدق الأداة: -12-0
 الصدق الظاهري:  -12/0/1

استطلاع آرائهم حول بغرض  ؛ريةفي مجال العلوم الإدامن المختصين  مجموعةعلى الاستبانة عُرضت 
 ،الفقرات وسلامتها اللغوية، وانتمائها لأبعادهاوالحكم على مدى وضوح صلاحيتها لما صُممت من أجله، 

ومقترحاتهم في بآرائهم  استرشد الباحثانوقد  ،وإجراء أي تعديلات يرونها مناسبة لتجويد محتوى الأداة 
نظرا  لتشابه  ؛من المحور الأول، ومثلها من المحور الثاني انفقرت تحذفف ،الفقراتتعديل صياغة بعض 

 .المنتمية إليه الفكرة العامة لتلك الفقرات مع فقرات أخرى في البُعد
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 الاتساق الداخلي: صدق  -12/0/2
قيمة الاتساق الداخلي عن طريق حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية  حسب الباحثان

 .(Spss v.28)وفق مخرجات برنامج على  إليها توصلا( النتائج التي 5ويوضح الجدول )للأداة، 
 والدرجة الكلية للأداة فقرةمعاملات الارتباط بين درجة كل : (5جدول )

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة
1 x 0.562** 11 x 0.650** 21 x 0.635** 
2 x 0.650** 12 x 0.573** 22 x 0.676** 
4 x 0.652** 14 x 0.674** 24 x 0.601** 
3 x 0.694** 13 x 0.598** 23 x 0.632** 
5 x 0.650** 15 x 0.578** 25 x 0.678** 
0 x 0.669** 10 x 0.601** 20 x 0.671** 
7 x 0.676** 17 x 0.579** 27 x 0.727** 
2x 0.669** 12 x 0.594** 22 x 0.738** 
9 x 0.612** 19 x 0.626** ///////// ////////////// 

10 x 0.646** 20 x 0.667** ///////// ////////////// 

 ( 0.01** دالة عند مستوى دلالة )                        
مما ( 0001حصائيا  عن مستوى دلالة )إ( أعلاه أن قيم معاملات الارتباط دالة 5يتضح من الجدول )

يمنح الثقة في النتائج التي يمكن التوصل إليها عند تطبيق  وذلك ،يشير إلى اتساق كل فقرة مع الأداة ككل
وكانت  ،معاملات الارتباط بين كل فقرة ودرجة المحور المنتمية إليه استخرجتومن ناحية أخرى  ،الأداة 

  الآتي:النتائج كما هي موضحة في الجدول 
 والمحور المنتمية إليه فقرةالارتباط بين كل  قيم معاملات: (0جدول )

 )الميزة التنافسية( المتغير التابع (بتكارلاا) المتغير المستقل

م/  الفقرة م/ الارتباط الفقرة
 م/ الارتباط الفقرة م/ الارتباط الفقرة م/ الارتباط الفقرة الارتباط

1 x 0.562** ////// ////// 2x **.6980 17 x 0.738** 20 x 0.637** 

2 x 0.650** ////// ////// 9 x 0.667** 12 x 0.610** 27 x 0.629** 
4 x 0.652** ////// ////// 10 x 0.635** 19 x 0.564** 22 x 0.690** 
3 x 0.694** ////// ////// 11 x 0.676** 20 x 0.577** ////// //////// 

5 x 0.650** ////// ////// 12 x 0.601** 21 x 0.558** ////// //////// 

0 x 0.669** ////// ////// 14 x 0.632** 22 x 0.628** ////// //////// 
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7 x 0.676** ////// ////// 13 x 0.678** 24 x 0.633** ////// //////// 

////// //////// ////// //////// 15 x 0.671** 23 x 0.602** ////// //////// 

////// //////// ////// //////// 10 x 0.727** 25 x 0.631** ////// //////// 

 ( 0.01** دالة عند مستوى دلالة )                           
(، 0001( أعلاه أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة )6يتضح من الجدول )

لمحور الذي تنتمي إليه، وهو ما يشير إلى صدق بمعنى أن جميع مفردات الأداة ترتبط بالدرجة الكلية ل
 الاتساق الداخلي للاستبانة.

 ثبات أداة الدراسة : -12-7
وذلك لقياس ثبات كل  ؛ختيار ألفا كرونباخاقيمة  أوجد الباحثانلغرض التحقق من ثبات أداة الدراسة؛ 

أن الأداة قد أظهرت النتائج محور من محاور الأداة، بالإضافة إلى قياس درجة الثبات الكلي للأداة، و 
ثبات ( يوضح قيم معامل 7، والجدول )عتماد عليها في التطبيق النهائيثبات عالية يمكن الابدرجة  تتمتع
 .الدراسةأداة 

 ختيار ألفا كرومباخا( : يوضح قيم معاملات ثبات أداة الدراسة بواسطة 7جدول )

لفا كرومباخ أقيمة  الأبـعـــاد المتغيرات
 للأبعاد

لفا كرومباخ أقيمة 
 للمحور ككل

 **0.825 /////////////////// /////////////////////////////////// بتكارلاا المستقل

 التابع
الميزة 

 التنافسية

 **0.873 الجودة والتميز

0.842** 
 **0.733 التكلفة

 **0.753 الاستجابة للعملاء

 **0.803 المرونة

 **0.865 امل ثبات الأداةالقيمة الكلية لمع
 

 (0.01** دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة )                        
 طريقة تصحيح أداة الدراسة: -12-2 

استجابات أفراد العينة على أداة  أدخلتحيث ، (SPSS v.28)إلى برنامج أداة الدراسة  بيانات فُرِّغت
( درجات وهي أعلى درجة في سلم 5أوافق بشدة )أعطي و  ،خماسيالرت( امقيـاس )ليكعلى وفق  البحث

( درجات، ولا أوافق درجتان، ولا أوافق 3( درجات، وأوافق إلى حد ما )4التصحيح على الفقرة، وأوافق )
مستويات الاستجابة على  حددتكما ، بشدة درجة واحدة وهي أدنى درجة في سلم التصحيح على الفقرة

-5)=  لال حساب المدى بين البدائل الخمس، على النحو الآتي: المدىمن خ ،بدائل فقرات الاستبيان
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( يبين درجة التصحيح لبدائل الاستجابة، وحدود المتوسطات الحسابية والنسبة 6والجدول ) ،(0.2=5÷1
 ومستوى الموافقة لكل بديل من بدائل الاستجابة. ،المئوية

  ستجابةالا بدائلعلى وفق مستويات الموافقة يبين : ( 2جدول )

مستوى  الحدود الحقيقة للمتوسط الحسابي والنسبة المئوية بدائل الاستجابة ودرجة التصحيح
 النسبة% الحد الأعلى النسبة% الحد الأدنى درجة التصحيح ل الاستجابةائبد الموافقة

 منخفض جدا   %45.20 1.79 %20 1 1 لا أوافق بشده

 منخفض %51.22 2.59 %40 1.20 2 لا أوافق

 متوسط %07.20 4.49 %52 2.00 4 أوافق إلى حد ما

 مرتفع %24.20 3.19 %02 4.30 3 أوافق

 جدا   مرتفع %100 5 %23 3.20 5 أوافق بشده
 

 :  الأساليب الإحصائية -12-9
 الإحصائية الآتية: بالاعتماد على الأساليب  (IBM SPSS v.28)برنامج  انالباحث استخدم

  والتوزيعات التكرارية. ،والنسب المئوية ،المعيارية الانحرافاتو  ،الحسابية المتوسطات (1
  .صدق أداة الدراسة لاختباربيرسون  ارتباط معامل (2
  .ثبات أداة الدراسة لاختباركرونباخ  لفاأ معامل (3
 .تحليل الإنحدار الخطي البسيط لقياس الأثر بين متغيرات الدراسة (4
 عينة تقديرات بين الفرق  دلالة لفحص( ANOVA ONE WAY) الأحادي التباين تحليل ختيارا (5

 التنافسية. والميزة بتكارلاا حول الدراسة
 البعدية لتحديد اتجاه الفروق. للمقارنات شيفيه إختيار (6
 بتكارلاا حول الدراسة عينة أفراد تقديرات بين الفرق  دلالة لفحص( T.TEST) التائي الاختبار (7

 التنافسية. والميزة
 :عينة الدراسة أفرادوصف لقة بالنتائج المتع -12-10

 فيما يأتي توضيح لتوزيع أفراد عينة الدراسة وخصائصهم بحسب المتغيرات الديموغرافية:
 متغير نوع الوظيفة: -12/10/1

 متغير نوع الوظيفة: بحسب وخصائصهم الدراسة عينة أفراد ( توزيع2يوضح الجدول )
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  صهم بحسب متغير نوع الوظيفةالدراسة وخصائتوزيع أفراد عينة :  (9جدول )
 %النسبة   العدد نوع الوظيفة

 %09.2 143 كادر إداري  1
 %40.2 62 كادر هندسي  2

 %100.0 205 الإجمالي

عددهم  بلغ، إذ هم من الكادر الإداري أن الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة  (2)يتضح من الجدول 
الكادر (، بينما بلغ عدد 205فراد العينة البالغ عددهم )( من مجموع أ%62.6( بما نسبته )143)

 .( %30.2( بما نسبته )62) الهندسي
 متغير المؤهل العلمي: -12/10/2

  متغير المؤهل العلمي: بحسب وخصائصهم الدراسة عينة أفراد ( توزيع10يوضح الجدول )
 ل العلميالدراسة وخصائصهم بحسب متغير المؤهتوزيع أفراد عينة :  (10جدول )

  %النسبة   العدد المؤهل العلمي
 %27.3 50 دبلوم فأقل 1
 %57.0 118 بكالوريوس 2
 %15.1 31 ماجستير فأعلى 4

 %100.0 205 الإجمالي
 

من حملة المؤهل الجامعي )البكالوريوس(، حيث بلغ هم أفراد العينة  غالبية( أن 10يتضح من الجدول )
ثم من الحاصلين ، (205من مجموع أفراد العينة البالغ عددهم ) (%57.6( بما نسبته )116عددهم )

المرتبة الأخيرة  الذين حازواثم حملة الماجستير والدكتوراه  ،(%27.3) حيث يشكلون نسبةدبلوم فأقل  على
يكون  غالبا  ما المستهدفةالشركات في المناصب الإدارية إن  وبشكل عام يمكن القول ،(%15.1) ةنسبب

شركات ن حملة المؤهل الجامعي )البكالوريوس( فما فوق، وهي ميزة إيجابية ينبغي على م مشغلوها
 .الحفاظ عليها المقاولات اليمنية

 متغير سنوات الخبرة: -12/10/4
  متغير سنوات الخبرة: بحسب وخصائصهم الدراسة عينة أفراد ( توزيع11يوضح الجدول )
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 ة وخصائصهم بحسب متغير سنوات الخبرةالدراستوزيع أفراد عينة :  (11جدول )

 %النسبة  العدد سنوات الخبرة

 %44.7 69 سنوات فأقل 5 1

 %53.7 110 سنوات 10-0من  2

 %12.0 26 سنوات 10أكثر من  4

 %100.0 205 الإجمالي

ي ( جاءوا فسنوات 10-6الذين تراوحت خبرتهم ) العاملين( أن 11الجدول )في تشير النتائج الإحصائية 
( من مجموع أفراد العينة البالغ عددهم %53.7(، بما نسبته )110المرتبة الأولى، حيث بلغ عددهم )

سنوات(  10(، يليهم في المرتبة الأخيرة )أكثر من %33.7سنوات فأقل( بما نسبته ) 5يليهم )(، 205)
ة يتمتعون بسنوات خبرة الغالبية العظمى من أفراد العين إن وبشكل عام يمكن القول ،(%12.6بما نسبته )

 .ايعملون فيه تيال الشركاتطويلة، ولديهم المعرفة الكافية بأوضاع 
 واختبار الفرضيات : تفسير فقرات المتغيرات -12-11
 :تفسير فقرات المتغيرات -12/11/1
 : للدراسة الأول التساؤل عنفقرات الإجابة  تفسير -12/11/1/1

بتكار في شركات المقاولات اليمنية؟"، لاا مستوى ممارسة ا"م :على للدراسة الأول التساؤل ينص
 قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية أوجد الباحثانوللإجابة عن هذا التساؤل 

 :إليها توصلاالتي  ( يوضح النتائج12والجدول ) ،لاستجابات أفراد العينة
 وفق استجابات أفراد العينةعلى  بتكارلاممارسة فقرات ا مستوى :  (12جدول )

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى 
 الممارسة

1 x لتحقيق التميز في أعمالها وأنشطتها  بتكار مصدر  لاتدرك إدارة الشركة أن ا
 مرتفعة 0.564 4.17 المختلفة.

2 x .مرتفعة 0.697 4.09 تبتكر الشركة طرقا  حديثة لتطوير الخدمات التي تقدمها 

4 x  تتبنى الشركة جوائز سنوية تشجيعية للعاملين القادرين على توليد أفكار
 مرتفعة 0.643 4.11 جديدة ومبتكرة.

3 x .مرتفعة 0.763 4.09 تسعى إدارة الشركة إلى اكتشاف طرائق جديدة لإنجاز الأعمال 
5 x مرتفعة 0.690 4.16 تها المختلفة.توظف إدارة الشركة التكنولوجيا الحديثة في أعمالها وأنشط 
0 x .مرتفعة 0.684 4.08 تطور إدارة الشركة آلية العمل بما يواكب التغيرات الجديدة 
7 x  مرتفعة 0.654 4.18 تتوافق مع متطلبات سوق العمل. جديدة ومبتكرةتستحدث الشركة أساليب 
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الشركة أساليب جديدة ومبتكرة تتوافق تستحدث "( التي تنص على: 7( أن الفقرة )12يتضح من الجدول )
، مما "مرتفعة"(، وبدرجة ممارسة 4.16) وهوحازت على أعلى متوسط حسابي  "مع متطلبات سوق العمل

اليمنية تعمل على استحداث عملياتها الإدارية وتستحدث أساليب عمل  شركات المقاولاتأن  يدل على
 .العصر جديدة ومبتكرة تتوافق مع متطلبات السوق في هذا

 :للدراسة الثاني التساؤل عنالإجابة  نتائجتفسير  -12/11/1/2
ما درجة تحقيق الميزة التنافسية في شركات المقاولات اليمنية؟" " :على للدراسة الثاني التساؤل ينص

 قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية أوجد الباحثانوللإجابة عن هذا التساؤل 
 إليها.توصلا التي  النتائج انيوضح( 14) ،(13) نوالجدولا ،تجابات أفراد العينةلاس

 وفق استجابات أفراد العينةعلى  في شركات المقاولات اليمنية تحقيق الميزة التنافسية مستوى  (14جدول )

المتوسط  الأبعاد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 درجة التحقق الترتيب المئوية

 مرتفعة 3 82.5% 0.26 4.12 ةودالج 1
 مرتفعة جدا   1 83.9% 0.23 4.20 التكلفة 2
 مرتفعة 2 83.4% 0.75 4.17 الاستجابة للعملاء 4
 مرتفعة 4 83.0% 0.29 4.15 المرونة 3

/////// 83.1% 0.82 4.15 الميزة التنافسية لتحقيقالعام  المتوسط  مرتفعة 
 وفق استجابات أفراد العينةعلى  يزة التنافسيةفقرات المتوافر  مستوى :  (13جدول )

المتوسط  المؤشرات م الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 درجة التحقق المعياري 

ودة
الج

 
2x .مرتفعة 0.645 4.13 حصلت الشركة على تصنيف متميز في مجال المقاولات العامة 
9 x مرتفعة 0.645 4.06 مواصفات وزارة الأشغال العامة اليمنية. وفقعلى  تعمل الشركة 

10 x مرتفعة جدا   0.640 4.21 تحافظ الشركة على تميز نواتج مشاريعها لتستمر في مواجهة المنافسين 
11 x مرتفعة 0.672 4.08 .تقوم الشركة بمراقبة جودة عملياتها بشكل مستمر 
12 x .مرتفعة 0.681 4.12 تسعى الشركة للحصول على أكبر قدر من البيانات للوصول إلى ضبط الجودة 
14 x  مرتفعة 0.622 4.06 لبرنامج الزمني المعتمد لتنفيذ المشاريع.على وفق اتحرص الشركة على تقديم خدماتها 
13 x مرتفعة 0.641 4.18 بل عملائهاى الشركة شهادات شكر وتقدير من قتتلق 

لفة
لتك

ا
 

15 x مرتفعة جدا   0.597 4.22 فسة.تخفض الشركة تكاليف خدماتها مقارنة بالشركات المنا 
10 x .مرتفعة 0.654 4.18 تقدم الشركة خدماتها بتكلفة أقل دون المساس بجودة الخدمة 
17 x )مرتفعة جدا   0.655 4.20 .كافة تتمكن الشركة من تغطية تكاليف أنشطتها )الخدمية والإنتاجية 
12 x مرتفعة جدا   0.593 4.21 ة منخفضة.تسعى الشركة إلى ابتكار أساليب ترويجية ذات تكلف 
19 x .مرتفعة 0.621 4.17 تحرص الشركة على توظيف المهندسين والفنيين ذوي الخبرة 

الا س ت جا بة  لل ع م لا  مرتفعة جدا   0.610 4.20 تطور الشركة أنشطتها باستمرار لتتوافق مع احتياجات العملاء المتجددة. x 20 ء
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المتوسط  المؤشرات م الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 درجة التحقق المعياري 

21 x مرتفعة 0.668 4.13 ات العامة في تعاملها مع عملائها.تطور الشركة مبادئ العلاق 
22 x .مرتفعة 0.638 4.19 تهتم الشركة بتقديم الخدمات المستندة على رغبات المستفيدين منها 
24 x .مرتفعة 0.634 4.17 تلبي الشركة احتياجات العملاء مهما كانت درجة الانشغال لديها 

ونة
مر

ال
 

23 x  مرتفعة 0.594 4.17 نة للتغيرات في احتياجات سوق العمل.تستجيب الشركة بمرو 
25 x  مرتفعة 0.630 4.13 آليات لتبسيط إجراءات العمل. فيرتتبنى الشركة المرونة في تو 
20 x .مرتفعة 0.685 4.17 يمكن للشركة تغيير مخططاتها للمشروع، في الوقت الذي يتطلب ذلك 
27 x مرتفعة 0.659 4.07 .آتالتي تحصل في البيئة الخارجية لتجنب المفاج تتابع إدارة الشركة التغيرات 
22 x .مرتفعة جدا   0.677 4.20 تتكيف الشركة مع المتغيرات المجتمعية بما يسهم في تطوير بيئتها التنظيمية 

 :( أعلاه14ة التنافسية بالجدول )تفسير النتائج المتعلقة بأبعاد الميز     

مما يشير إلى  وبدرجة تحقق "مرتفعة"، (،4.20)حسابي قدره صلت على أعلى متوسط : ح التكلفة -أولا  
ذلك نتيجة و  ؛اليمنية تتمكن من تقديم خدماتها بأسعار تنافسية مقارنة بمنافسيها شركات المقاولاتأن 

 العمليات. يةأو كفا ،سعارالأأو القدرة على التفاوض على  ،لوجود تكاليف تشغيل منخفضة
المقاولات (، مما يدل على أن شركات 4.17: جاءت في المرتبة الثانية ) الاستجابة للعملاء -ثانيا  

ذلك نتيجة لوجود قنوات اتصال فعالة مع و  ؛بتلبية احتياجات العملاء وتوقعاتهم ا  كبير  ا  ليمنية تولي اهتماما
 العملاء، أو القدرة على تخصيص الخدمات لتلبية الاحتياجات الفردية للعملاء.

(، مما يشير إلى قدرة الشركات اليمنية على 4.15: حصلت على متوسط مرتفعة ) المرونة -ثالثا   
ذلك نتيجة لوجود عمليات مرنة، أو القدرة على تطوير و  ؛التكيف مع التغيرات في السوق والبيئة التشغيلية

 منتجات وخدمات جديدة بسرعة.
وبدرجة تحقق "مرتفعة"، ويعود  ،(4.12)سط حسابي قدره بمتو : جاءت في المرتبة الأخيرة الجودة -رابعا  

للموظفين لدى شركات عدم وجود معايير جودة واضحة، أو نقص في التدريب والتطوير  ذلك إلى
حصلت على إلّا أنها  ،المقاولات اليمنية، ومع أن بُعد الجودة في هذه الشركات جاء في المرتبة الأخيرة

 تهتم بجودة خدماتها. هاهذا يعني أنو  ،درجة مرتفعة
 ( أعلاه: 13) المُشار إليها في الجدول الخاصة بالفقرات لنتائجا تفسير

تحافظ الشركة على تميز نواتج مشاريعها ": التي تنص على( 10): حازت الفقرة بُعد الجودة  -أولا  
ابي قدره على أعلى متوسط حسابي ضمن فقرات هذا البُعد بمتوسط حس "لتستمر في مواجهة المنافسين

تحرص دائما  على  اليمنية شركات المقاولاتأن  (، وبدرجة تحقيق "مرتفعة جدا "، مما يدل على4.21)
 ،لكي تحافظ على استمرارية تنافسها مع بقية الشركات المنافسة ؛الجودة والتميز في المشاريع التي تنفذها

 ت.بين هذه الشركافيما ويعزو الباحث ذلك إلى التنافسية الشديدة 
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تخفض الشركة تكاليف خدماتها مقارنة ":  التي تنص على( 15): حازت الفقرة  بُعد التكلفة -ثانيا  
 ،(4.22على أعلى متوسط حسابي ضمن فقرات هذا البُعد بمتوسط حسابي قدره ) "بالشركات المنافسة

تقديم خدماتها بأسعار  اليمنية تتمكن من شركات المقاولاتمما يشير إلى أن  ،وبدرجة تحقيق "مرتفعة جدا "
وجود تكاليف تشغيل منخفضة، أو القدرة على التفاوض على وقد يعود ذلك إلى  ،تنافسية مقارنة بمنافسيها

 العمليات. يةأسعار أفضل للمواد الخام، أو كفا
تطور الشركة أنشطتها وخدماتها "التي تنص على: ( 20): حازت الفقرة  بُعد الاستجابة للعملاء -ثالثا  

على أعلى متوسط حسابي ضمن فقرات هذا البُعد  "استمرار لتتوافق مع احتياجات العملاء المتجددةب
تبذل اليمنية  شركات المقاولاتمما يشير إلى أن  (، وبدرجة "مرتفعة جدا "،4.20بمتوسط حسابي قدره )

 باستمرار. جهودا  كبيرة في تحديث أنشطتها وتحسين خدماتها من أجل تلبية احتياجات عملائها 
تتكيف الشركة مع المتغيرات المجتمعية بما "التي تنص على :  (26) : حازت الفقرةبُعد المرونة  -رابعا  

على أعلى متوسط حسابي ضمن فقرات هذا البُعد بمتوسط حسابي قدره  "يسهم في تطوير بيئتها التنظيمية
اليمنية لديها القدرة على  المقاولات(، وبدرجة تحقيق "مرتفعة جدا "، مما يدل على أن شركات 4.20)

التكيف السريع مع المتغيرات المجتمعية التي تحدث في الساحة اليمنية، وفي الوقت ذاته تسعى إلى 
زمات المتعاقبة التي تشهدها لأوذلك في ظل الصراع وا ،تكييف بيئتها التنظيمية لتتوافق مع هذه المتغيرات

ضرورة التكيف مع مثل هذه كافة ذي فرض على الشركات اليمنية الأمر ال ،اليمن في تاريخها الحديث
 المتغيرات المجتمعية.

 اختبار الفرضيات وتفسيرها : -12/11/2
 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى : -12/11/2/1

 بتكار في تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها المختلفة:لافيما يأتي توضيح لنتائج أثر ا
 في تحقيق الميزة التنافسية لدى شركات المقاولات اليمنية بتكارلاانحدار الخطي البسيط لبيان أثر لا ( : نتائج ا15جدول )

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج
الدلالة 
 .R 2R F DF Sig. B Std اللفظية

Error Beta T Sig. 

 بتكارلاا

 دالة 0.000 20.44 0.82 0.04 0.76 0000. 1 417.61 0.67 0.82 الجودة

 دالة 0.000 12.84 0.67 0.05 0.59 0000. 1 164.98 0.45 0.67 التكلفة

 الاستجابة
 للعملاء

 دالة 0.000 15.05 0.72 0.05 0.67 0000. 1 226.62 0.52 0.72

 دالة 0.000 15.37 0.73 0.05 0.72 0000. 1 237.02 0.54 0.73 المرونة

 دالة 0.000 20.40 0.81 0.03 0.70 0.000 1 416.28 0.67 0.82الميزة 
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المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

 جدول المعاملات تحليل التباين ملخص النموذج
الدلالة 
 .R 2R F DF Sig. B Std اللفظية

Error Beta T Sig. 

 التنافسية
 ( فأقل0.0.مستوى الدلالة )                                                          

بتكار لال( 0.05(، يتبين وجود تأثير دال إحصائيا  عند مستوى دلالة )15من خلال النتائج في الجدول )
المرونة( لدى شركات المقاولات  ،الاستجابة للعملاء ،التكلفة ،ي تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها: )الجودةف

بتكار وبين قدرتها على تحقيق لاوتشير هذه النتيجة إلى وجود علاقة قوية ومؤكدة إحصائيا  بين ا ،اليمنية
ي جميع جوانب عملها، تكون أكثر قدرة بتكار فلاميزة تنافسية، بمعنى آخر، الشركات التي تركز على ا

هذه النتيجة من خلال أهمية توجه شركات  انويفسر الباحثلى التفوق على منافسيها في السوق، ع
في سوق سريع التغير  لا سيمامفتاح البقاء والتنافس في أي سوق، بوصفه بتكار، لاالمقاولات نحو ا

بأن الشركات التي تستثمر في ( Saunila, et al., 2024)كسوق المقاولات، وبهذا الشأن ترى دراسة 
البحث والتطوير وتتبنى أفكارا  جديدة تكون أكثر قدرة على تطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات 

 العملاء.
بتكار وأربعة أبعاد للميزة التنافسية: لافقد ربطت الدراسة بين ا ،( أعلاه15وكما هو مبين في الجدول )

كلفة، الاستجابة للعملاء، والمرونة(، وتمثل هذه الأبعاد جوانب حيوية لتحقيق النجاح في سوق )الجودة، الت
بأن توجه شركات  (Thaloor, & Swaminathan, 2024)وهو ما أكدته دراسة  ،المقاولات

بي هم في تحسين جودة المشاريع، وتقليل التكاليف، وتطوير حلول مبتكرة تللابتكار يسالمقاولات نحو ا
 تعزيز مرونة الشركة للتكيف مع تغيرات السوق.احتياجات العملاء بشكل أفضل، كما يسهم في 

الشركات العاملة في مجال المقاولات في  فيأن هذه النتيجة لها آثار مهمة  انيرى الباحث ،وبشكل عام
 اليمن، ولكي تحقق هذه الشركات استفادة قصوى من هذه الآثار، يجب عليها:

 كافية للبحث والتطوير وتشجيع الموظفين على تقديم الأفكار الجديدة.تخصيص موارد  .أ
 التركيز على تحسين جودة مشاريعها وتقديم خدمات متميزة للعملاء. .ب
 السعي إلى تقليل التكاليف من خلال تبني تقنيات وعمليات جديدة. .ج
 الاستماع إلى احتياجات العملاء، وتطوير حلول مبتكرة تلبي هذه الاحتياجات. .د

 أن تكون مرنة وقادرة على التكيف مع التغيرات في السوق. .ه
 ار الفرضية الرئيسة الثانية للدراسة :بختا -12/11/2/2

( 0.05تنص الفرضية الرئيسة الثانية للدراسة على: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
حقيق الميزة التنافسية لدى شركات ، ودرجة تالابتكارفي متوسط تقدير أفراد العينة لمستوى ممارسة 

 ،لمتغيرات الديموغرافية: )نوع الوظيفة، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(إلى االمقاولات اليمنية تُعزى 



 ...الخخالد علي احمد                                                          032-001 ( ص2025) 05مجلة جامعة عمران 
 

 
 

 26 

ار صحة هذه الفروض بختاوفيما يأتي توضيح لنتائج  ،وتتضمن هذه الفرضية ثلاثة فروض فرعية
 الفرعية:

 ل من الفرضية الرئيسة الثانية:نتائج الفرض الفرعي الأو -12/11/2/2/1
( في متوسط تقدير 0.05ينص الفرض الفرعي الثاني على: توجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة )

بتكار، ودرجة تحقيق الميزة التنافسية في شركات المقاولات اليمنية تُعزى لاأفراد العينة لمستوى ممارسة ا
 استخدم الباحثانمن صحة هذا الفرض (، وللتحقق ادر هندسيكادر إداري، ك) نوع الوظيفةمتغير إلى 

بتكار والميزة التنافسية تبعا  لالفحص دلالة الفرق بين تقديرات عينة الدراسة حول ا (T.TESTاختبار )
 إليها. توصلاالتي ( T.TESTاختبار )( يبين نتائج 16والجدول ) ،لهذا المتغير

 
 متغير نوع الوظيفةعلى وفق لفحص دلالة الفرق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة  (T.TESTار )بنتائج الإخت: ( 10جدول )

( في متوسط 0.05دلالة ) حصائيا  عند مستوى إ( أعلاه، وجود فروق دالة 16يتضح من نتائج الجدول )
بتكار ودرجة تحقيق الميزة التنافسية لدى شركات المقاولات اليمنية لاتقدير أفراد العينة لمستوى ممارسة ا

( المحسوبة دالة إحصائيا  عند Tإلى أن جميع قيم )حيث أشارت النتائج   ،متغير "نوع الوظيفة"إلى تُعزى 
 ،فروق لصالح الكادر الهندسي على حساب الكادر الإداري ، وكان اتجاه هذه ال(0.05مستوى دلالة )

 الفرض الفرعي الأول من الفرضية الرئيسة الثانية. قُبل لذلكو 
وتشير هذه النتيجة إلى وجود اختلاف واضح ومؤكد إحصائيا  في كيفية تقييم الموظفين في شركات 

سية في شركاتهم، وهذا الاختلاف يرتبط بتكار وتحقيق الميزة التنافلاالمقاولات اليمنية لمستوى تطبيق ا
 بشكل مباشر بنوع الوظيفة التي يشغلها الموظف.

 من الفرضية الرئيسة الثانية: الثانينتائج الفرض الفرعي  -12/11/2/2/2
( في متوسط 0.05: توجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة ) على الثانيينص الفرض الفرعي 
شركات المقاولات اليمنية  ، ودرجة تحقيق الميزة التنافسية فيالإبتكاروى ممارسة تقدير أفراد العينة لمست

المتوسط  العدد نوع الوظيفة المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 tقيمة 
 المحسوعية

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 اللفظية

 الإبتكار
 0.48 4.13 144 كادر إداري 

 دالة  0.004 2.034-
 0.18 4.26 62 كادر هندسي

 الميزة 
 التنافسية

 0.48 4.12 144 كادر إداري 
 دالة  0.007 1.914-

 0.18 4.24 62 كادر هندسي

 الأداة ككل
 0.47 4.12 144 كادر إداري 

 دالة  0.003 2.023-
 0.16 4.25 62 كادر هندسي
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وللتحقق من صحة هذا  ،متغير المؤهل العلمي )دبلوم فأقل، بكالوريوس، ماجستير فأعلى(تُعزى إلى 
( لفحص دلالة الفرق ONE WAY ANOVAختيار تحليل التباين الأحادي )الباحثان ا مالفرض  استخد

( التالي يبين 17والميزة التنافسية تبعا  لهذا المتغير، والجدول ) بتكارلااديرات عينة الدراسة حول بين تق
 نتائج تحليل التباين الأحادي التي تم التوصل إليها.

( لفحص دلالة الفرق بين تقديرات عينة الدراسة ANOVA ONE WAYختيار تحليل التباين الأحادي )انتائج : ( 17جدول )
 متغير المؤهل العلميإلى  تُعزى والميزة التنافسية  بتكارالاحول 

( المحسوبة غير دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة F( أعلاه إلى أن قيمة )17نتائج الجدول )تشير 
 ،متغير المؤهل العلميتُعزى إلى والميزة التنافسية  بتكارالا(، بين تقديرات أفراد عينة الدراسة حول 0.05)

مما يدل على عدم وجود فروق دالة  ،(0.05انت قيم مستويات الدلالة الإحصائية أكبر من )حيث ك
ودرجة تحقيق  ،بتكارالاتقديرهم لمستوى ممارسة إحصائيا  بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة في 

، المحاورعلى مستوى  سواء   متغير المؤهل العلميإلى الميزة التنافسية في شركات المقاولات اليمنية تعزى 
 من الفرضية الثانية. الثانيفض الفرض الفرعي رُ  ولذا، على مستوى الأداة ككل أو

وتعني هذه النتيجة أنه لا توجد فروق كبيرة أو مهمة إحصائيا  بين الموظفين في شركات المقاولات اليمنية 
فأعلى( فيما يتعلق بتقديرهم  الذين يحملون مؤهلات علمية مختلفة )دبلوم فاقل، بكالوريوس، ماجستير

مما يعني أنه سواء  كان الموظف حاصلا   ،وتحقيق الميزة التنافسية في شركاتهم ،بتكارلاالمستوى تطبيق 
 فنن تقييمه لهذه العوامل لا يختلف بشكل كبير . ،على شهادة عليا أو دنيا

 ية :من الفرضية الرئيسة الثان الثالثنتائج الفرض الفرعي  -12/11/2/2/4

 متوسط المرععات درجة الحرية مجموع المرععات المحاور
F 

 قيمة
 مستوى 
 الدلالة

 الدلالة 
 اللفظية

 الإبتكار

 0.194 2 0.389 بين المجموعات

 غير  0.331 1.113
 دالة

 0.175 202 35.828 داخل المجموعات

 /////////// 204 36.217 التباين الكلي

الميزة 
 التنافسية

 0.198 2 0.397 بين المجموعات

 غير  0.324 1.133
 0.175 202 35.878 داخل المجموعات دالة

 /////////// 204 36.275 التباين الكلي

 الأداة ككل

 0.196 2 0.393 بين المجموعات

 غير  0.307 1.186
 0.165 202 33.918 داخل المجموعات دالة

 /////////// 204 34.310 التباين الكلي
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( في متوسط تقدير 0.05على: توجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة ) الثالثينص الفرض الفرعي 
، وأيضا  درجة تحقيق الميزة التنافسية في شركات المقاولات اليمنية بتكارلااأفراد العينة لمستوى ممارسة 

للتحقق من صحة ، و سنوات( 10سنوات، أكثر من  10-6سنوات فاقل، من  5سنوات الخبرة )إلى تُعزى 
( لفحص دلالة ONE WAY ANOVAختيار تحليل التباين الأحادي )الباحثان ا م استخدهذا الفرض 

( يبين نتائج تحليل التباين 16والجدول ) ،والميزة التنافسية بتكارلااالفرق بين تقديرات عينة الدراسة حول 
 الأحادي.
( لفحص دلالة الفرق بين تقديرات عينة الدراسة ANOVA ONE WAYن الأحادي )ختيار تحليل التبايانتائج : ( 12جدول )

 متغير سنوات الخبرةعلى وفق والميزة التنافسية  بتكارلااحول 

(، 0.05( المحسوبة دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )Fإلى أن قيمة ) ( أعلاه16)نتائج الجدول تشير 
حيث كانت قيم مستويات الدلالة  ،ميزة التنافسيةوال بتكارلاابين تقديرات أفراد عينة الدراسة حول 

مما يعني وجود فروق دالة إحصائيا  بين متوسطات استجابات أفراد عينة  ،(0.05الإحصائية أقل من )
 .الخبرةمتغير سنوات إلى على مستوى المحاور والأداة ككل تُعزى  والميزة التنافسية بتكارلااالدراسة حول 

 :وصلت إليها الدراسة التي ت الاستنتاجات -11
 :الآتية الاستنتاجاتتوصلت الدراسة إلى  والعمليالنظري  الجانب بناء  على

 :الديموغرافية بالمتغيرات المتعلقة الاستنتاجات -14-1
 أكبر، وهذا بشكل الابتكار ممارسة إلى يميل الهندسي الكادر أن النتائج أظهرت:  الوظيفة نوع تأثير (1

 .الإستراتيجية الأهداف وتحقيق المبتكرة الحلول تطوير في لهندسةل المحوري  الدور يعكس
 الإبتكار ممارسة إلى يميلون  الأقل الخبرة ذوي  الموظفين أن النتائج أظهرت: الخبرة سنوات تأثير (2

 .الجديدة الأفكار تبني على وقدرتهم الشباب، مرونة يعكس قد وهذا أكبر، بشكل

متوسط  درجة الحرية مجموع المرععات المحاور
 المرععات

F 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 اللفظية

 الإبتكار

 1.143 2 2.285 بين المجموعات

 0.166 202 33.932 داخل المجموعات دالة 0.001 6.903

 /////////// 203 36.217 التباين الكلي

 الميزة 
 التنافسية

 0.677 2 1.355 بين المجموعات

 0.170 202 34.920 داخل المجموعات دالة 0.020 3.977

 /////////// 203 36.275 التباين الكلي

 الأداة ككل

 0.861 2 1.723 عاتبين المجمو 

 0.159 202 32.587 داخل المجموعات دالة 0.003 5.419

 /////////// 203 34.310 التباين الكلي
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 بة على تساؤلات الدراسة :بالإجا المتعلقة الاستنتاجات -14-2
 المقاولات قطاع في والتنافسية النجاح لتحقيق أداة  بوصفه  بتكارلاا أهمية على الدراسة نتائج تؤكد (1

 .اليمنية
 كالمنافسة خارجية وعوامل ،وقيادتها المؤسسية كالثقافة داخلية، على وجود عوامل الدراسة نتائج تؤكد (2

 .التنافسية الميزة وتحقيق بتكارلاا ممارسة فيالاقتصادية تؤثر  والتغيرات
 ."مرتفع" بمستوى  الإبتكار اليمنية المقاولات شركات تُمارس (4
 في التكلفة بُعد جاءحيث  ،"مرتفعة" كانت اليمنية المقاولات شركات في التنافسية الميزة درجة تحقيق (3

 .الأخيرة المرتبة في الجودة عدبُ  يليه المرونة، بُعد يليه للعملاء، الاستجابة بُعد يليه ،الأولى المرتبة
 :باختبار فرضيات الدراسة المتعلقة الاستنتاجات -14-4
:  أبعادهابفي تحقيق الميزة التنافسية  بتكارلال( 0.05عند مستوى ) إحصائية دلالة يذ أثروجود  (1

، منيةشركات المقاولات الي عينة من لدى، فة، الاستجابة للعملاء، المرونة()الجودة والتميز، التكل
لشركات اليمنية العاملة في ا بتكارلااإلى وجود علاقة قوية ومؤكدة إحصائيا  بين وهذه النتيجة تشير 

 .تنافسيةالميزة الوقدرتها على تحقيق ، لمقاولاتفي مجال ا
 ممارسة لمستوى  العينة أفراد تقدير متوسط في( 0.05) مستوى  عند إحصائية لةلادذات  فروق  وجود (2

إلى  تُعزى  اليمنية المقاولات شركات لدى عينة من بأبعادها التنافسية الميزة تحقيق ةودرج بتكار،لاا
 .الوظيفة نوع متغير

 العينة أفراد تقدير متوسط في( 0.05) دلالة مستوى  عند إحصائية ذات دلالة فروق عدم وجود  (4
 تُعزى  اليمنية قاولاتالم شركات في بأبعادها التنافسية الميزة تحقيق ودرجة ،بتكارلاا ممارسة لمستوى 

 .العلمي المؤهل متغيرإلى 
 لمستوى  العينة أفراد تقدير متوسط في( 0.05) دلالة مستوى  عند إحصائية ذات دلالة فروق  وجود (3

إلى  تُعزى  اليمنية المقاولات شركات في بأبعادها التنافسية الميزة تحقيق ودرجة ،بتكارلاا ممارسة
 .الخبرة سنوات متغير

 :التوصيات -14
 :الآتية التوصيات تقديم يمكن ،التي توصلت إليها الدراسة الاستنتاجات على بناء  

 .ةالمنافس أسواق في والنمو البقاء تعزيز في أهمية من له لما ؛الابتكار بمفهوم الاهتمام زيادة .1
 .، لا سيما بُعدي المرونة والجودةأبعادها بجميع التنافسية الميزة على تعزيز العمل .2
 مجالات فيالتدريبية  الدورات خلال من ،الكوادر الإدارية والهندسيةمهارات  تطويرهتمام بالازيادة  .1

 .بأبعادها التنافسية والميزة الابتكار
 .المبدعينالمبتكرين و  فرادالأ تشجيع على والعمل ،الابتكار لإيجاد عمل مناسبة بيئة توفير .4
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 هاخطط في المستمرة التعديلات وإجراء ة،المتجدد والمتغيرات لتحدياتل شركات المقاولات مواكبة .5
 ساعدهاي ماب المحيطة، التنافسية البيئية والظروف المحلي المجتمع متطلباتعلى وفق  هاواستراتيجيات

 .ةيالتنافس السوق  لاحتياجات التطوير المستمر على
 .الدراسةب المستهدفة الشركات قبل من العلمي البحث مخصصات زيادة على العمل .6

 : مة المراجعقائ -15
دور التوجه الإستراتيجي في تحقيق الميزة  ،(م2024) ،وزيد، جمال درهم ،الحداء، فؤاد أحمد .1

مجلة جامعة صنعاء للعلوم  ،التنافسية: دراسة ميدانية في الجامعات الأهلية اليمنية
 .(1)ع ،(2م)، الإنسانية

ميزة التنافسية: دراسة تطبيقية أثر رأس المال البشري في تحقيق ال ،(م2022) ،حسن، محمد بخاري  .2
على الشركة التشادية للمقاولات والبناء وشركة المناع للتجارة والاستثمار بأنجمينا خلال الفترة 

 ،مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتمايية والترعوية ،م2011-2017
 . (36)(، ع36م)

، دار الحامد عمان ،افسية: المفاهيم والإستراتيجياتإدارة الميزة التن ،(م2021) ،الحمداني، محمد .1
 للنشر والتوزيع.

 الشركات في التنافسية الميزة تحقيق في الابتكار أثرم(، 2020ناصر، ) ،عدنان، وجرادات ،قباجة .4
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