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 دور أخلاقيات الأعمال في تعزيز الانتماء التنظيمي

 "دراسة حالة شركة يمن موبايل للهاتف النقال"  
   1نبيل محمد العلفي  ،2الله القويي ماجد عبد

 قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة والاقتصاد، جامعة عمران، اليمن1
 النقال، اليمن شركة يمن موبايل للهاتف 2

 الملخص 
دور أخلاقيات الأعمال في تعزيز الانتماء التنظيمي لدى العاملين في شركة يمن موبايل للهاتف  إلى التعرف على    الدراسة  تهدف

واعتمدت على الاستبانة أداة رئيسة لجمع البيانات  ، المنهج الوصفي التحليلي اُستخدم حالة، ولتحقيق هدف الدراسة دراسة   النقال
( مفردة، وبعد تحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 228واستخدم البحث العينة العشوائية بلغت )والمعلومات،  

(SPSS  تبين وجود .)  )علاقة ارتباط موجبة بين أبعاد أخلاقيات الأعمال )أخلاقيات الفرد، أخلاقيات القيادة، أخلاقيات المنظمة
وجود أثر لأخلاقيات الأعمال )أخلاقيات الفرد،  نتماء التنظيمي. كما أشارت نتائج تحليل الانحدار البسيط إلى  في تعزيز الا

  زيادة أخلاقيات القيادة، أخلاقيات المنظمة( في تعزيز الانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل للهاتف النقال، ما يعني أن أي  
 (. 0.514في أخلاقيات الأعمال بمقدار وحدة واحدة، فإنه يزيد من تعزيز الانتماء التنظيمي بمقدار )تطرأ 

  .للهاتف النقال : أخلاقيات الأعمال، الانتماء التنظيمي، يمن موبايلالكلمات الاستدلالية
Abstract: This study aimed to identify the role of business ethics in promoting organizational affiliation 

in Yemen Mobile Company - Case Study. To achieve the study's objectives, this study used the descriptive 

analytical method and depended on questionnaire as main tool for collecting data and information of this 

study. The sample of the study was random (228). After analyzing The data using the statistical analysis 

program (spss ) The results indicate that there is a positive correlation between the dimensions the business 

ethics (individual ethics, leadership ethics, organization ethics ) on promoting organizational affiliation, 

The results of the simple regression analysis indicated There is an impact of business ethics (individual 

ethics, leadership ethics, organization ethics ) on promoting organizational affiliation in Yemen Mobile 

Company, which means any increase in business ethics by one unit increases promoting organizational 

affiliation by (0. 514). 

 

 المقدمـــة: 
حيويدا  في بلو  الأهدداف التنظيميدة، وتعزيز الاسددددددددددددددتقرار واللقدة بين الإدارة والعداملين فيهدا،    يعدد الانتمداء عنصددددددددددددددرا  

ويسدددددهم في تطوير قدرات المنظمة على البقاء والاسدددددتمرار، لوا نال موءدددددوي الانتماء التنظيمي اهتمام ال لير من  
يث يعدي الانتماء التنظيمي إلى الباحلين لما له من أهمية وانعكاسدددددات على الفرد والمعسدددددسدددددة على حد سدددددواء، ح

  عمل، وتحقيق أهداف المنظمة بكفايةعدد من النتائج الإيجابية بالنسدددبة للمنظمة والأفراد كانخفاع معدل دوران ال
وفاعلية، وعلى العكس من ذلك يعدي ءدددددددددعف مسدددددددددتوى الانتماء التنظيمي إلى ارتفاي ت لفة ال يا  والت خر عن  

تسدر  العمالة من المنظمات وانخفاع الرءدا الوفيفي، لوا اسدتوجل على المعسدسدة أن يحقق أع دا ها  العمل، و 
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،  وأن تعدي عملها بفاعلية )صددددحراوي  مسددددتوى كا يا  من الأداء والالتزام والولاء إذا كانت ترجو أن يُ تل لها البقاء
2018 :4.) 

بلو  أهددافهدا مرتبط مبداشددددددددددددددرة  بمددى قنداعدة عمدالهدا بتلدك الأهدداف،   إلىومن هندا فدإن نجدال المنظمدة ووصددددددددددددددولهدا  
الانتماء التنظيمي  يملل و   تلك الأهداف مع أهدافهم الشددخصددية.  وسددعيهم للوصددول إلى تحقيقها، وشددعورهم بتطابق
لما له من ت ثير في اسددددددددددددددتقرار العمالة والعمل، وكولك تنمية   ؛أحد الأهداف التي تسددددددددددددددعى إليها معظم المنظمات 

 (.2018:2هي، مهماالوفيفي )الدوافع الإيجابية للعاملين وزيادة الرءا 
  ؛وقد أدى دمج أخلاقيات الأعمال في المعسدددددسدددددات والشدددددركات إلى تنمية سدددددلون الانتماء التنظيمي عند العاملين 

 .وذلك من أجل كسل ولاء العاملين للمعسسة الوي من ش نه أن يساعدها على بلو  الأهداف
 : الإطــار العام للدراسـةو  السابقة الدراساتالفصل الأول: 

 الدراسات السابقة: -1-1
لى است شاف أثر أخلاقيات الأعمال في الحد من سلوكيات العمل السلبية في إ  هدفت (:  2021الضالعي،دراسة )

مديرا . وتوصلت   342عينة عشوائية طبقية قوامها    ت ر المدنية، المالية( واُختي خدمة  الوزارات اليمنية )الصحة، ال
الدراسة الى وجود علاقة معنوية ذات طبيعة عكسية بين أخلاقيات الأعمال وسلوكيات العمل السلبية، ووجود 

 اختلاف متمايز بين الوزارات اليمنية محل الدراسة. 
لى التعرف على أبعاد المنظمة الأخلاقية ودورها في بناء السمعة التنظيمية في إ هدفت (:  2020دراسة )صباح،

الجامعات الفلسطينية الخاصة. يت ون مجتمع الدراسة من الموففين في الجامعات الفلسطينية الخاصة بقطاي غزة. 
العينة العشوائية الطبقية حسل الجامعة، حيث  455والبالغ عددهم ) الباحث  ( 250)  وُزعت ( موففا ، وستخدم 

وجود موافقة بدرجة كبيرة على أبعاد المنظمة -%. وتوصلت الدراسة الى  84.4( بنسبة  211) منها  سترد  اُ   ،استبانة
الأخلاقية والمتمللة بالأبعاد )السلون الفرد الأخلاقي، القيادة الأخلاقية، اللقافة التنظيمية الأخلاقية، ووجود موافقة 
بدرجة كبيرة على مستوى السمعة التنظيمية. كما توصلت الدراسة الى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد 

 المنظمة الأخلاقية وبناء السمعة التنظيمية في الجامعات الفلسطينية الخاصة بقطاي غزة.  
لى التعرف على طبيعة العلاقة بين أخلاقيات العمل ومظاهر الإبداي الوفيفي إ  هدفت   (: 2020دراسة )أحمد،

الهيئة العامة لشعون المطابع الاميرية بجمهورية مصر العربية. وتوصلت الدراسة الى وجود  العاملين في  لدى 
 علاقة إيجابية قوية بين عناصر أخلاقيات العمل ومظاهر الإبداي الوفيفي للعاملين في الهيئة.  

الوفيفي لدى  الرءاى أخلاقيات الأعمال، ودرجة لى التعرف إلى مستو التي هدفت إ(: 2017دراسة )أبو عودة،
الفلسطينية، وع  بالرءاالعاملين في مجموعة الاتصالات  العاملين.   ن علاقة أخلاقيات الأعمال  الدى  الوفيفي 

 وجود علاقة بين أخلاقيات الأعمال ومجالاتها مع درجة ال لية للرءا الوفيفي.  وتوصلت الدراسة الى
)الغنام، الأداء إ  هدفت   (: 2017دراسة  جودة  تحسين  في  ودورها  الأخلاقية  المنظمة  أبعاد  على  التعرف  لى 

المعسسي في المستشفيات الفلسطينية. حيث استهدفت العاملين في كل من مستشفى غزة الأوربي ومستشفى ناصر 
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( مفردة وتم 284العينة الطبقية عشوائية، وبلغ حجم العينة )   استخدمت الدراسة( و 1082الطبي والبالغ عددهم )
علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد   وجود توصلت الدراسة الى  قد  %(. و 93( استبانة بنسبة )265استرداد )

المنظمة الأخلاقية لدى العاملين في المستشفيات الفلسطينية، وتحسين جودة الأداء المعسسي. وكوا وجود علاقة 
 ارتباطية طردية قوية بين الممارسات الأخلاقية والأداء المعسسي.

إ(:  2016غالي )دراسة أبو   الأداء الوفيفي، في وزارتي    فيلى التعرف على أثر الأخلاقيات الإدارية  هدفت 
أن   الى  الدراسة  بقطاي غزة. وتوصلت  الاجتماعية  والشعون  أبعاد الأخلاقيات أالعمل  أكلر  الفرد هي  خلاقيات 

ت ثير   لها  يكن  لم  التنظيمية  اللقافة  بينما  المنظمة،  أنظمة  يليها  الوفيفي،  الأداء  في  تعثر  التي   في الإدارية 
 الأخلاقيات. وكوا وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين الأخلاقيات الإدارية والأداء الوفيفي. 

لى تحديد مستوى الممارسات غير الأخلاقية المرت بة في الصناعة المصر ية إهدفت  (Ukpere ,2013): دراسة  
لى  إالنيجيرية في الآونة الأخيرة والعواقل الناجمة عنها بعد موجة من الفساد مست هوا القطاي. وتوصلت الدراسة  

أن هنان العديد من الممارسات غير الأخلاقية في قطاي المصارف النيجرية، كما خلصت إلى أنه ينبغي أن يكون  
  هنان التزام أكبر من قبل مختلف أصحا  المصلحة ل مان نشر الممارسات الأخلاقية ءمن هوا القطاي. 

الانتماء التنظيمي لدى   فيالتعرف على العدالة التنظيمية وأثرها  لى  إهدفت  (:   2021)عباس ،وحكومي،دراسة  
بعاد العدالة التنظيمية تسهم في إلى أن أموففي مديرية الشعون الدينية والأوقاف لولاية أدرار. وتوصلت الدراسة  

وجود مستوى إدران مرتفع   وإلىتعزيز الانتماء التنظيمي لدى موففي مديرية الشعون الدينية والأوقاف لولاية أدرار.  
 للعدالة التنظيمية لدى الموففين. 

في   مستوى الانتماء التنظيمي لدى العاملين  أثر التمكين الإداري فيلى قياس  هدفت إ(:  2020دراسة بغدود )
الإدارة  مستوى  على  الدائمين  العاملين  الدراسة من جميع  مجتمع  ويت ون  بالأخ رية.  التابعة  الإنتاجية  الوحدة 

والدنيا بالأخ رية    الوسطى  الإنتاجية  الوحدة  ) في  الشامل، و   عتمد واُ (  111البالغ عددهم  المسح  وزعت  أسلو  
ثر للتمكين الإداري على أ(. وتوصلت الدراسة الى أنه يوجد  79حجم العينة المدروسة )كان  و   ،( استبانة100)

 مستوى التنظيمي للعاملين.  
)لرواشدة، في شركات لى  إ هدفت  (:   2019دراسة  التنظيمي  الانتماء  في  التنظيمية  اللقافة  أثر  على  التعرف 

دلالة إحصائية لللقافة التنظيمية )المعتقدات التنظيمية.   وأثر ذ لى أن هنالك  إوتوصلت الدراسة    الاتصالات الأردنية.
)الانتماء الاستمراري والمعنوي   ةوالتوقعات التنظيمية( في الانتماء التنظيمي ككل وأبعاده بصورة منفردة كل على حد 

 والتلاحمي(. 
 الحالي عن الدراسات السابقة. الدراسةما يميز  -1-2

أبعاد أخلاقيات الأعمال والانتماء   لجمعت بين ك  التي  من أولى الدراسات   –بحسل علم الباحلين  - تعد هوه الدراسة
 .التنظيمي في الشركة محل البحث 

 :ة ـالعام للدراسار ــالإط -1-2
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 :وتساؤلاتها مشكلة الدراسة -1-2-1
الحفاظ على موففيها،  تسددددعى شددددركة )يمن موبايل للهاتف النقال( ومن خلال ر يتها واسددددتراتيجياتها المختلفة إلى 

وتسددددددددددددددعى باسددددددددددددددتمرار إلى أن توائم بين الموفف ومهامه الوفيفية، ويعد تحقيق الانتماء التنظيمي أحد الأهداف  
الإنسدددانية الوي تسدددعى جميع المنظمات إلى تحقيقه لما له من ايثار إيجابية على الفرد والمنظمة في الوقت نفسدده،  

الإيجابية، واسدددددتقرار العمل لدى العاملين وزيادة رءددددداهم، وهو الشدددددعور   حيث يسددددداعد الانتماء على تنمية الدوافع
تده وإنتداجيتده، وذلدك يشددددددددددددددعر  خلاص، وبحمداس، لزيدادة كفدايلعمدل بجدد وإإلى ا  ويددفعده  ،الدوي يتولدد لددى الموفف

 بتقدير المر وسين لجهوده.
لوا حظي الانتماء التنظيمي باهتمام الباحلين والمختصدددددددددددددين بمجالات الإدارة، وتعد شدددددددددددددركة يمن موبايل للهاتف  

تحقيق الانتماء التنظيمي  ت والت نولوجيا، لوا تسدددعى جاهدة إلى النقال من الشدددركات الرائدة في مجالات الاتصدددالا
أن أخلاقيات الأعمال تحسدددددددن من سدددددددمعة  ( إلى Daft, 2003:159)  بين موففيها. ولقد أشدددددددارت نتائج دراسدددددددة

  نإلى أ ( Salahudin, .et.al, 2016)المنظمدة، وتجعدل العداملين أكلر مسددددددددددددددعوليدة تجداه أعمدالهم، ودراسدددددددددددددددة  
 الالتزام العاطفي، والمعياري، والاسددددددتمراري(، ودراسددددددةتزام التنظيمي ب بعاده الللاثة )الالأخلاقيات العمل تعثر في 

( في 2022)غزال،    لاقيددات الأعمددال تعدي إلى تحقيق الرءدددددددددددددددا الوفيفي. وقددد أكددد ( بدد ن أخ2017)أبو عودة،
علاقة ارتباط بين البيئة الأخلاقية والولاء التنظيمي وأن أخلاقيات الإدارة أسددددداسدددددا  فاعلا  في تعزيز   دراسدددددته بوجود 

( إلى أن هندددان علاقدددة لتددد ثير أخلاقيدددات الإدارة على الالتزام  2020)بددداعلي،    كمدددا توصددددددددددددددددل  الولاء التنظيمي.
 التنظيمي.

أن وجود كلٍ من الانتماء التنظيمي وأخلاقيات الإدارة داخل أي منظمة يعكد إلى (  2020:1ولقد أشددددار )باعلي،  
تي تحتاجها أي معسددسددة لمسدداعدتها  ة البشددرية الوال فاي  تنظيمية ثقا ية قوية تسددهم في نشددر الوعيعلى جودة بنية  

 مواجهة صعا  المنافسة الخارجية وحل المشاكل الداخلية. على
الانتماء التنظيمي لدى العاملين فقد برزت الحاجة لدراسدددددددددة هوا  لأخلاقيات الأعمال فيومن منطلق الأثر ال بير  

الموءدددددددددددوي، ومعالجة فواهره، لأن أيا  مفهوم أخلاقيات الأعمال في الشدددددددددددركات قد يعدي إلى تدني مسدددددددددددتوى  
شدددد نها أن  من الأمر الوي دفع الباحث للقيام بهوه الدراسددددة لطرس وأسدددداليل  ،الانتماء التنظيمي في هوه الشددددركات 
 تعزز الانتماء التنظيمي في الشركة.

 ومن هذا المنطلق يمكن تحديد مشكلة الدراسة من خلال الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:  
 يمن موبايل للهاتف النقال؟  في شركةما دور أخلاقيات الأعمال في تعزيز الانتماء التنظيمي   ❖
 لرئيس التساؤلات الفرعية الآتية:التساؤل اوينبثق من    

 ؟ما مدى توافر أخلاقيات الأعمال في شركة يمن موبايل للهاتف النقال •
 ما مستوى الانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل للهاتف النقال؟ •
 ما دور أخلاقيات الفرد في تعزيز الانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل للهاتف النقال؟ •
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 ما دور أخلاقيات القيادة في تعزيز الانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل للهاتف النقال؟ •
 ما دور أخلاقيات المنظمة في تعزيز الانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل للهاتف النقال؟ •
 " فيالمتملل هل توجد فروس ذات دلالة إحصددددائية بين إجابات عينة الدراسددددة  يما يتعلق ب خلاقيات الأعمال   ❖

الأفراد، أخلاقيدات القيدادة، أخلاقيدات المنظمدة" في شددددددددددددددركدة يمن موبدايدل للهداتف النقدال تُعزى إلى أخلاقيدات  
 العلمي، المسمى الوفيفي، سنوات الخبرة(؟، العمر، مجال العمل، المعهل النويالمتغيرات الديموغرا ية )

" فيملل تهل توجد فروس ذات دلالة إحصددددددائية بين إجابات عينة الدراسددددددة  يما يتعلق بالانتماء التنظيمي الم ❖
شدددددددددددددركة يمن موبايل للهاتف النقال تُعزى إلى  فيالانتماء المعنوي، الانتماء المسدددددددددددددتمر، الانتماء المعياري"  

 ، العمر، مجال العمل، المعهل العلمي، المسمى الوفيفي، سنوات الخبرة(؟النويالمتغيرات الديموغرا ية )
 أهداف الدراسة:  -1-2-2

 تهدف الدراسة الحالية للتعرف على دور أخلاقيات الأعمال في تعزيز الانتماء التنظيمي 
 الفرعية الآتية: لدى العاملين بشركة يمن موبايل للهاتف النقال، وينبلق من هوا الهدف الأهداف 

 . ي شركة يمن موبايل للهاتف النقالالتعرف على مدى توافر أخلاقيات الأعمال ف •
 ال شف عن مستوى الانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل للهاتف النقال.  •
 قياس دور أخلاقيات الفرد في تعزيز الانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل للهاتف النقال. •
 معرفة دور أخلاقيات القيادة في تعزيز الانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل للهاتف النقال.  •
 تحديد دور أخلاقيات المنظمة في تعزيز الانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل للهاتف النقال.  •
ومسددتوى  معرفة ما إذا كان هنالك فروس لمتوسددطات إجابات عينة الدراسددة حول مسددتوى أخلاقيات الأعمال،   •

، العمر،  النويالانتماء التنظيمي في شدددددددركة يمن موبايل للهاتف النقال تُعزى إلى الخصدددددددائ  الديموغرا ية )
 مجال العمل، المعهل العلمي، المسمى الوفيفي، سنوات الخبرة(.

 : الدراسةأهمية  -1-2-3
 سيتم إبراز أهمية هوه الدراسة من خلال أهميتها النظرية )العلمية( والعملية )التطبيقية( كما ي تي:

 الأهمية النظرية )العلمية(: اولًا:
تسددددددددهم الدراسددددددددة الحالية في التركيز على موءددددددددوي مهم لم ي خو حقه ال افي من قبل الباحلين، فهو يوءددددددددع   1.

العلاقددة بين أخلاقيددات الأعمددال بدد بعددادهددا )أخلاقيددات الفرد، أخلاقيددات القيددادة، أخلاقيددات المنظمددة( ودورهددا في 
سددددددددددددددتمر، الانتمداء المعيداري( التي أغفلتهدا معظم  تعزيز الانتمداء التنظيمي بد بعداده )الانتمداء المعنوي، الانتمداء الم

 الدراسات السابقة )حسل علم الباحث(.
والبداحلين  المكتبدة اليمنيدة على وجده الخصددددددددددددددوص والمكتبدة العربيدة  تقددم الددراسددددددددددددددة إطدارا  نظريدا  وميددانيدا  يلري 2. 

 مجالي أخلاقيات الأعمال، والانتماء التنظيمي.المهتمين في 
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لفت انتباه الباحلين للقيام بالعديد من الدراسددددددات المسددددددتقبلية في مجال الانتماء التنظيمي من خلال أخلاقيات   3.
 الأعمال ب بعادها المختلفة. 

 ثانياً: الأهمية التطبيقية )العملية(:
 عن هددوه الدددراسدددددددددددددددة من نتددائج وتقددديمهددا للتوصدددددددددددددديددات في تعزيز الانتمدداء التنظيمي   يترتددل معرفددة مددا سدددددددددددددد  1.
 من خلال الالتزام ب خلاقيات الأعمال والاستفادة من تلك النتائج والتوصيات في الواقع العملي للشركة. 

سددددددددددددددينعكس    2. الددددوي  العدددداملين إلى الشددددددددددددددركددددة  انتمدددداء   دراسدددددددددددددددددة أهميددددة دور أخلاقيددددات الأعمددددال في زيددددادة 
 بدوره على استقرار الموففين، وعدم تسربهم وزيادة إنتاجيتهم، وبالتالي زيادة الحصة السوقية للشركة في السوس.

تفيد هوه الدراسددددددددة أصددددددددحا  وصددددددددانعي القرار حول ءددددددددرورة الارتقاء بالانتماء التنظيمي للعاملين من خلال  3.
 التركيز على أخلاقيات الأعمال.

 النموذج المعرفي للدراسة: -1-2-4
مم  ، وتحقيقا  لأهدافها، وفرءدياتها،وللإجابة عن تسدا لاتها التي وءدعت انسدجاما  مع مشدكلة الدراسدة  نموذج   صدُ

)المتغير    متغيرا  مسدددتقلا  في تعزيز الانتماء التنظيمي  بوصدددفها  ؛افتراءدددي للدراسدددة يوءدددح دور أخلاقيات الأعمال
                                                           التابع(.

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نموذج المعرفي للدراسةال( 1شكل )

 المتغير المستقل 

 خلاقيات الأعمالأ 

 فراد.لأخلاقيات اأ -

 أخلاقيات القيادة. -

 أخلاقيات المنظمة -

 المتغير التابع 

 الانتماء التنظيمي

 الانتماء المعنوي.  -

 الانتماء المستمر.  -

 الانتماء المعياري. -

 المتغيرات    

 الديموغرافية 

 سنوات الخبرة في الشركة ، الوظيفيالمسمى   ،المؤهل العلمي ، مجال العمل، العمر ،النوع      

H01b 

H01a 

H01c 

H02 

H01 

H03 
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 بالاعتماد على الدراسات السابقة. نثيالمصدر: من إعداد الباح
 فرضيات الدراسة:  -1-2-5.

 : تيفرءيات الدراسة استنادا  إلى مشكلة الدراسة وتسا لاتها وأهدافها وأهميتها ونموذجها كما ي بُنيت 
ــة   .1 ــية الرئيسـ الانتماء  عمال في تعزيز  لا يوجد دور ذو دلالة إحصدددددائية لأخلاقيات الأ )H01(: الأولىالفرضـ

 التنظيمي في شركة يمن موبايل للهاتف النقال.  
 الفرءيات الفرعية الآتية: انبلقت ءوء هوه الفرءية الرئيسة  فيو    

لا يوجد دور ذو دلالة إحصدائية لأخلاقيات الفرد في تعزيز الانتماء التنظيمي  :  01aH-الأولىالفرضـية الفرعية 
 النقال.في شركة يمن موبايل للهاتف 

ــيـة الفرعيـة الثـانيـة لا يوجدد دور ذو دلالدة إحصددددددددددددددائيدة لأخلاقيدات القيدادة في تعزيز الانتمداء   :H01b-الفرضـــــــ
 التنظيمي في شركة يمن موبايل للهاتف النقال.

ــيـة الفرعيـة  : لا يوجدد دور ذو دلالدة إحصددددددددددددددائيدة لأخلاقيدات المنظمدة في تعزيز الانتماء  01cH-الثـالثـةالفرضـــــــ
 التنظيمي في شركة يمن موبايل للهاتف النقال.

لا توجد فروس ذات دلالة إحصدددائية لمتوسدددطات إجابات عينة الدراسدددة  يما    :H02الفرضــية الرئيســة الثانية   .2
"الأفراد، القيادة، المنظمة" في شدددددددددددركة يمن موبايل للهاتف النقال تُعزى   المتملل في  يتعلق ب خلاقيات الأعمال

 .الخبرة(، العمر، مجال العمل، المعهل العلمي، المسمى الوفيفي، سنوات النويإلى المتغيرات الديموغرا ية )
الدراسدددة  يما  لا توجد فروس ذات دلالة إحصدددائية لمتوسدددطات إجابات عينة   :H03الفرضــية الرئيســة الثالثة  .3

شدددددددددددركة يمن موبايل للهاتف النقال   في" المعنوي، المسدددددددددددتمر، المعياري"  فيملل  تيتعلق بالانتماء التنظيمي الم
، العمر، مجال العمل، المعهل العلمي، المسدددددددددددمى الوفيفي، سدددددددددددنوات النويتُعزى إلى المتغيرات الديموغرا ية )

 الخبرة(.  

 حدود الدراسة:  -1-2-6
 :كالآتيحددت هوه الدراسة بالعديد من الحدود الموءوعية والبشرية والمكانية، وذلك 

ــة:    .1 الموضـــــــــوعيـ ــدود  الأعمدددددال والمتمللدددددة    ركزت الحـ قيددددداس دور أخلاقيدددددات  الددددددراسددددددددددددددددددة على   : فيهدددددوه 
)الانتمداء  :  في)أخلاقيدات الفرد، أخلاقيدات القيدادة، أخلاقيدات المنظمدة( في تعزيز الانتمداء التنظيمي والمتملدل  

المعنوي، الانتماء الاسددددددددددددتمراري، الانتماء المعياري( من وجهة نظر العاملين في شددددددددددددركة يمن موبايل للهاتف 
 النقال، ولن تتناول متغيرات أخرى.

ركزت هوه الدراسددددة على موففي شددددركة يمن موبايل بجميع مسددددتوياتهم الوفيفية في جميع  الحدود البشـــرية:  .2
 في أمانة العاصمة.وجودة المقرات الرسمية التابعة للشركة الم

 الجمهورية اليمنية. ،صنعاء ،أمانة العاصمة ،شركة يمن موبايل للهاتف النقالالحدود المكانية:  .3
 الإطار النظري: الفصل الثاني:
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 :وأبعادها مفهوم أخلاقيات الأعمال -2-1
نابع من  عليها من الإدارة   فالت كيد  ؛الوفيفة في المنظمةتعد أخلاقيات الأعمال اليوم من الأمور المهمة لشدددددددددددددغل 

 لأنه يستطيع أن يميز بين الصوا  والخط  في سلوكه أثناء العمل.  ؛تعد بملابة الرقابة الواتية للفرد  أنها
يُ  ذو سدددددددددددددددتددقددطدددددددل  ولددهدددددددوا  أندد  والأفددراد  أسددددددددددددددددددددداس  عددلددى  الددمددنددظددمدددددددة  فددي  لددلددعددمدددددددل  الددعدددددددالدديدددددددة     هددمالأخددلاقدديدددددددات 

 (.Daft,2003;326أو أن المنظمة تستمد أخلاقياتها من الأفراد فيها:) ،يجلبون الأخلاقيات لها
تعدددت مفداميم أخلاقيدات الأعمدال واختلفدت من بداحدث إلى وخر في وءددددددددددددددع تعري  محددد لأخلاقيدات الأعمدال  

 الأخلاقيات ترت ز على مبادئ ومعايير وقيم تحكم سلون الأفراد في بيئات مختلفة.  ذلك أن ؛لصعوبتها
ب نها: مجموعة من المعايير السدددددلوكية التي تحكم سدددددلون    أخلاقيات الأعمال  (2017:40)الشدددددوبكي،  عرفوقد  

داخل المنظمات غير الحكومية وخارجها، وتسدددددددددتخدمها الإدارة في الحكم على مدى كافة الأفراد وتحدد تعاملاتهم  
 التزام العاملين بها مما ينعكس إيجابيا  على سلوكهم، وبالتالي تسهم في تحقيق أهداف المنظمة.

( ب نها: مجموعة القواعد والسددلوكيات والمدونات التي يفرءددها القائمون على المعسددسددة  2016:24كما عرفها )زيد 
ومن ال دددروري أن يتبنى أفراد المعسدددسدددة تلك الأخلاقيات، ويجل أن تتجلى   ،من خلال الأنظمة واللوائح الإدارية

 سواء تجاه المعسسة أو تجاه الأطراف المتعاملة معها.وسلوكياته، أخلاقيات الأعمال في تصرفات كل فرد 
 لاقيات الأعمال بأنهاوفي ضوء ما تقدم من تعريفات يمكن تعريف أخ

والمعايير والقواعد التي تحملها وتنفوها الشددددددركة والقادة والعاملون منظومة شدددددداملة من القيم والمبادئ السددددددلوكيات "
على أرع الواقع، وتعمل هوه المنظومة على تنظيم العملية الإدارية  يما يتعلق بالمعاملات بين أع ددداء الشدددركة 

ع العداملين  وأداء العمدل، وعمليدة اتخداذ القرارات والتف ير الأخلاقي على أسددددددددددددددس ومعدايير أخلاقيدة يتفق عليهدا جمي
قياس هوا المتغير من خلال ركائز رئيسدة )أخلاقيات الفرد، أخلاقيات القيادة،    سديكون داخل شدركة يمن موبايل، و 

معبر عنها بدرجة موافقة عينة الدراسدددددة هو تطبيق  و   ،كافةأخلاقيات المنظمة(، وتطبيقها في المسدددددتويات الإدارية 
 المبحوثة من الشركة.

 بعاد أخلاقيات الأعمال:أ
السددددددددددددددمدات الطيبدة،    لوهي عبدارة عن كد  المنظمدة،ثقدافدة إن أخلاقيدات الأفراد من أهم مكوندات    أخلاقيـات الأفراد: •

والسدددلوكيات والممارسدددات الأخلاقية السدددليمة الفطرية والمكتسدددبة للعاملين داخل المنظمة، التي تتلاءم مع القواعد 
 (.2020،19السلوكية السليمة للمنظمة )صبال،
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يُعد القائد الإداري أسددددددددددداس الأداء الأخلاقي لأي منظمة، ويتحمل القادة مسدددددددددددعولية كبيرة في أخلاقيات القيادة:   •
، ويعزى النجال والفشددددددددددددل وبنائه وبنائها التنظيمي وإيجاد مناخ تنظيمي أخلاقيوقيمها تطوير رسددددددددددددالة المنظمة  

 (.203: 2020الأخلاقي على مستوى المجموعة، والمنظمة والمجتمع إلى القادة:)المره ي،
الممارسات والإجراءات التنظيمية  عرفت أخلاقيات المنظمة ب نها" التصورات السائدة عن  أخلاقيات المنظمة:   •

النموذجية التي لها محتوى أخلاقي" أو" تلك الجوانل من مناخ العمل التي تحدد ما يشكل السلون الأخلاقي  
 (. Reddy & Kamesh,2016:110في العمل )

 :وأبعاد  مفهوم الانتماء التنظيمي -2-2
في اللغة أصلها نما، يقال نما الشيء أي زد وكلر وارتفع، ويقال انتمى الولد إلى أبيه أي انتسل إليه، إذن الانتماء  

 (. 2006:14يعني الانتسا  إلى الشيء:)المطيري،
الانتماء التنظيمي: هو فاهرة تنش  وتظهر نتيجة لعلاقات التبادل بين الموفف والمنظمة وتستمر باستمرار هوه 

 العلاقة. 
الإدارية الحديلة في مجال الإدارة بشكل عام والسلون التنظيمي بشكل ويعد مفهوم الانتماء التنظيمي من المفاميم 

خاص، ويعود الاهتمام بهوا الموءوي إلى أهمية العنصر البشري داخل المنظمات وما يتطلبه من ءرورة العناية  
ن العاملين:)عبد به وإشباي حاجاته المختلفة، ول ي ت من المنظمة انتماءه واستمراره ينبغي تنمية العلاقات بينها وبي

 (.18: 2007الفتال، 
ب نها: يتملل في رأبة الفرد في البقاء في المنظمة مفهوم الانتماء التنظيمي  (  491: 2020)بغدود،وقد عرفت  

 فرت فرص أف ل في منظمات أخرى. االتي يعمل فيها وعدم تركها مهما تو 
إيمان القوى ب هداف المنظمة وقيم العمل فيها وقبول هوه الأهداف وتلك القيم والرأبة في   فالانتماء التنظيمي هو

 (.75:2020 بول جهد بالنيابة عن المنظمة والرأبة القوية للبقاء في المنظمة )حلاس،
( ب نها: اعتقاد قوي وقبول من جانل أفراد التنظيم ب هداف وقيم المنظمة التي 2016:227عرفها )المغربي،كما  

، ورغبتهم في بول أكبر عطاء ممكن لصالحها مع رأبة قوية في استمرار ع ويتها والدفاي عنها فيهايعملون  
 وتحسين سمعتها.

: ب نه ارتباط الموفف وانتمائه لشركة يمن موبايل، وفي ضوء ما تقدم من تعريفات يمكن تعريف الانتماء التنظيمي
والدفاي عنها، وتحسين سمعتها، وإيمان عميق   فيها  البقاء والاستمرار ع وا   القوية في  لقيم    وقبول والرأبة  تام 

 لتقديم أقصى طاقاته في سبيل نجاحها.  ، ومستعدا  وأهدافها الشركة
 بعاد الانتماء التنظيمي: أ
المعنوي: • والتوحد    الانتماء  والمنظمة  الفرد  بين  الشعوري  التطابق  درجة  يملل  ب نه  المعنوي:  الانتماء  يعرف 

بينهما، واهتمام الفرد بالعمل في المنظمة، وذلك من خلال مجموعة المشاعر ملل الولاء، والدفء، والسعادة  
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التي يشعر بها لعمله في المنظمة، ويرى أن الانتماء العاطفي يملل درجة ميل الفرد إلى المنظمة، ولزملائه في 
 (.29: 2018العمل والتفاعل معهم بما يعزز ارتباطه بالمنظمة )عبدالله،

( ب نه الانتماء الاستمراري إلى قوة رأبة الفرد ليبقى  2009:216)    رون وبايصف جيرنج  الانتماء المستمر:   •
مادية أو معنوية،    ةلاعتقاده ب ن ترن العمل فيها يكلفه ال لير، وقد ت ون هوه الُ لف  ؛في العمل بمنظمة معينة

 ه ال لير مما استلمره فيها على مدار الوقت. يعني فقد  كان تركه لها ،ف لما طالت مدة الخدمة في المنظمة
( إلى أن الانتماء المعياري يعكس دور الفرد والتعهد باستمراره 2008:32)  Salamiأشارالانتماء المعياري:   •

( ب نه شعور الفرد بالالتزام والواجل بالبقاء مع  2006:23)   Uqboroفي العمل داخل المنظمة. في حين يرى  
المنظمة قد ينبع من القيم والمبادئ الشخصية التي يحملها الفرد قبل دخوله المنظمة )التوجه اللقافي أو العائلي(  

 أو بعد دخوله المنظمة )التوجه المنظمي( ملل الت الي  المصاحبة التدريبة على العمل وت الي  الدراسة.
 عن شركة يمن موبايل للهاتف النقال:مختصرة نبذة  -2-3
شركة مساهمة يمنية عامة، ونشاطا  تابعا  للمعسسة العامة على أنها  تم تدشين خدمة يمن موبايل للهاتف النقال   

م من قبل المعسسة العامة للاتصالات السل ية واللاسل ية، 2004سبتمبر    22للاتصالات السل ية واللاسل ية في  
م بدأت إجراءات تحويل شركة يمن موبايل إلى شركة مساهمة يمنية عامة بموجل قانون  2006يوليو    20وفي  

رقم   اليمني  التجارية  )1997لسنة    22الشركات  رقم  الوزراء  مجلس  وقراري  وتعديلاته،  و) 97م  لسنة 287(   )
إشهار شركة يمن موبايل كونها شركة مساهمة عامة بموجل قرار وزير   كانم  2007فبراير    10م ، وفي  2006

موبايل للهاتف النقال نح الترخي  بت سيس شركة يمن  م الوي بموجبة مُ 2007( لسنة 50الصناعة والتجارة رقم )
وتم اكتتا  القطاعات الحكومية والشركات الخاصة والأفراد من المواطنين وبحسل   ،)شركة مساهمة يمنية عامة( 

 تي: كانت التفاصيل كالآ م(2012) تقرير مجلس الإدارة والتقرير المالي للعام 
 ريال يمني.  43,262,000,000س مال الشركة أر  -
 سهم. 86,524,000عدد أسهم الشركة  -
 ريال يمني.  500القيمة الدفترية للسهم الواحد  -
 ريال يمني )الموقع الرسمي للشركة(.  1,600القيمة السوقية للسهم الواحد  -

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة واجراءاتها: 
الدراسة على   هوه في ءوء طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، اعتمدت  منهج الدراسة: -3-1

ويعبر   المنهج الوصفي التحليلي الوي يصف الظاهرة ويحللها، كما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفا  دقيقا ،
 ا  وكميا . عنها تعبيرا  كيف

   :مصادر جمع البيانات والمعلومات -3-2
 بالدراسة، وهما:استخدمت الدراسة مصدرين أساسين لجمع البيانات والمعلومات ذات العلاقة 
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، في المراجعفي الجانل النظري للدراسة على مصادر البيانات اللانوية المتمللة  اعُتمد  الثانوية: المصادر •
وال تل، العربية والمحلية والأجنبية ذات العلاقة بموءوي الدراسة لمعالجة الإطار النظري، بالإءافة إلى  

والمقالات العلمية والدوريات، والسجلات، والوثائق التي اهتمت بموءوي  الأبحاث، والدراسات السابقة، 
 الدراسة.

بغرع اختبار الظاهرة    ؛لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسةرئيسة    الاستبانة أداة    ت ماُستخد المصادر الأولية:   •
 عمليا .  

 وقد تكونت الاستبانة من جزأين هما:
من   متعلقة بالبيانات الديموغرافية والوظيفية لأفراد عينة الدراســـــــة:متغيرات  ( 6أ. القســـــــ  الأول: يحتوي على )
 سنوات الخبرة(.، العمر، المعهل العلمي، مجال العمل، المستوى الوفيفي، حيث الايتي )النوي الاجتماعي

 ب. القس  الثاني متغيرات الدراسة وتنقس  إلى محورين:
 : ويشتمل على ثلاثة أبعاد:عبارة( 24التي تت ون من ) (المحور الأول: يقيس )أخلاقيات الأعمال

 ( عبارات.8البُعد الأول: يقيس )أخلاقيات الفرد( ويشتمل على عدد )
 ( عبارات.8البُعد اللاني: يقيس )أخلاقيات القيادة( ويشتمل على عدد )

 ( عبارات.8البُعد اللالث: يقيس )أخلاقيات المنظمة( ويشتمل على عدد )
 بعاد.ثلاثة أويشتمل على  عبارة(: 15التي تت ون من ) الانتماء التنظيمي(المحور الثاني: يقيس )

 ( عبارة.6البُعد الأول: يقيس )الانتماء المعنوي( ويشتمل على )
 ( عبارة.4البُعد اللاني: يقيس )الانتماء المستمر( ويشتمل على )
 ( عبارة 5البُعد اللالث: يقيس )الانتماء المعياري( ويشتمل على ) 

 مجتمع الدراسة وعينته:  -3-3
المستهدف من جميع العاملين في شركة يمن موبايل للهاتف  الدراسة مجتمعت ون  مجتمع الدراسة: -3-3-1

ير إدارة، وموففة، موزعين حسل المستوى الوفيفي )الإدارة العليا، مد  ( موففا  525النقال، حيث بلغ عددهم )
 رئيس قسم، مشرف، مخت (.

الدراسة:  -3-3-2 الشركة موءتم اختيار عينة من    عينة  العاملين في  المجتمع الموففين  الدراسة )حجم  ع 
سحبه من مجتمع الدراسة بالاستناد ، وعليه فقد تم حسا  حجم العينة المطلو   ( فردا  525بلغ )الوي  المدروس(  

( 260) وُزعت حيث  بطريقة العينة العشوائية،اُختيرت قد و   ،(kergisie-morganمورجان) -إلى معادلة كيرسي 
من أجل ءمان الحصول على العدد المطلو ، وبعد عملية متابعة الاستبانة الموزي، ت للت هوه الجهود  ؛استبانة
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وكانت كلها صالحة وقابلة للتحليل، وتفاصيل ذلك في   %(88، بنسبة استجابة بلغت )استبانة(  228في استرداد )
 ( الآتي:1الجدول رقم )

 الاستبانات الموزعة والمسترجعة والقابلة للتحليل  (1جدول )

 النسبة  المجموع  الكترونيا  ورقيا البيان 
 %100 260 200 60 عدد الموففين الوين وصلت إليهم الاستبانة

 %88 228 174 54 الاستبانة  نعدد الموففين الوين أجابوا ع
 %12 32 26 6 الاستبانة  نعدد الموففين الوين لم يجيبوا ع

 %88 228 174 54 عدد الاستبانات الصالحة والقابلة للتحليل

 صدق أداة الدراسة وثباتها: -3-4
الظاهري"  -3-4-1 الصدق  المحكمين"  والخبراء   صدق  المحكمين  من  مجموعة  على  الاستبانة  عرع  تم 

 . ( متخصصين10عددهم )المختصين في مجال موءوي الدراسة و 
 :صدق المقياس -3-4-2
الاستبانة قامت الدراسة بإجراء عملية    وُزعت   :معامل الاتساق الداخلي بين كل عبارة والدرجة الكلية لمحورها ❖

شركة يمن موبايل للهاتف    ( موففا  في 30تجريبية عليها، وذلك من خلال توزيعها على عينة تجريبية قوامها )
قوة النقال،   بحسا  معاملات  التجريبية، وذلك  العينة  الداخلي للاستبانة على هوه  الاتساس  ثم حسا  معامل 

الارتباط بين كل عبارة والدرجة ال لية للمحور التابعة لها، وكولك حسا  معاملات ثبات مقياس الأداة بطريقتي  
 .ألفا كورنباخ والتجزئة النصفية، واختبار شكل توزيع البيانات 

تم اختبار الصددددس عن طريق تقدير معاملات الارتباط لجميع أبعاد المتغير المسدددتقل والتابع    :الصــدق البنائي ❖
 ليها.إنها تحقق الأهداف المطلو  الوصول وتبين من صدس الأداة أبالمجموي ال لي ل ل محور، 

 ثبات الاستبانة:  -3-4-3
 Cronbach،sلفدا كرونبداخ" )مدل ثبدات الاختبدار اسددددددددددددددتخددام معدامدل أحسددددددددددددددا  معداتم  لفـا كورنوبـا :  أطريقـة   •

Alphaقيم معاملات ألفا ( يوءددددددددددح  2والجدول )صددددددددددحيح،  (، والوي ي خو قيما  تتراول بين الصددددددددددفر والواحد ال
 كرنباخ لجميع أبعاد ومحاور الدراسة وعلى النحو الآتي:
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 ختبار ألفا كورنبا  لقياس ثبات الأداة لأبعاد ومحاور الدراسة  نتائج ا( 2جدول )

 Cronbach،s Alpha عدد العبارات  البعد  م

 910. 8 أخلاقيات الفرد 1
 941. 8 خلاقيات القيادةأ 2
 880. 8 أخلاقيات المنظمة 3
 948. 24 محور أخلاقيات الأعمال 
 821. 6 الانتماء المعنوي  1
 794. 4 الانتماء المستمر 2
 808. 5 الانتماء المعياري  3
 908. 15 محور الانتماء التنظيمي 

 950. 39 المجموع 

  بيانات الدراسة الميدانية ن حسل نتائج تحليلي إعداد الباحل المصدر: 
(، وبلغت لجميع  948.خلا يات الأعمال قد بلغت )أ( أن نتائج اختبار اللبات لجميع أبعاد 2يت دح من الجدول )

( وتلك القيم كانت جميعها أكبر من  950.(، وعلى المسدددتوى المجموي فقد بلغت )908.أبعاد الانتماء التنظيمي )
وأن   ومحاورها، الدراسدددددددددة تتمتع بدرجة عالية من اللبات في جميع أبعاد الدراسدددددددددة%( وهوا يدل على أن أداة 60)

بواسددددددددددطتها تتمتع باللبات والصدددددددددددس العالي، وتحقق أغراع الدراسددددددددددة، وبالتالي يمكننا من   جمعت البيانات التي  
 الاعتماد على هوه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة، وتحليل نتائجها.

معامل الارتباط سددددبيرمان بين معدل الأسددددئلة الفردية ومعدل الأسددددئلة الزوجية   ل حُسدددد النصـــفية:طريقة التجزئة   ❖
  .معاملات الارتباط باستخدام معامل ارتباط سبيرمان براون للتصحيح صُححت ل ل مجال، وقد  

 :رنوف(يسم -جروف ع الطبيعي للبيانات )اختبار كولماختبار التوزي -3-4-4
 : Kolmograv-Smirov م اختباراُستخد للت كد من أن البيانات تتوزي حسل التوزيع الطبيعي 

 :مقياس الدراسة -3-5
(، الوي يتراول من لا أوافق Likart Scaleقياس درجة الاسددددددتجابات حسددددددل مقياس ليكرت الخماسددددددي )  كان

 .بشدة إلى أوافق بشدة
 : استخدام الأدوات الآتية المستخدمة: ت الأساليب الإحصائية  -3-6
 ستخدم. ن البيانات تتوزي بشكل اعتدالي اُ أبناء على نتائج اختبار كولمجروف سميرنوف الوي وءح   
 وذلك باستخدام كل من:إجراء اختبارات الثبات:  .1
 ( لمعرفة ثبات عبارات الاستبانة.Cronbach's Alphaألفا كرونباخ )  .أ
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لحسدددا    لقياس درجة الارتباط  مسدددتخد : اُ (Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسدددون ) .  
 الاتساس الداخلي والصدس البنائي للاستبانة.

 لاختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة. اُستخدم( Smirov - Kolmogravاختبار ) .2
بشددددكل أسدددداسددددي لأغراع معرفة ت رار فئات سددددتخدم هوا الأمر  يُ   النســـب المةوية والتكرارات والوزن النســـبي:. 3

 منها في وصف عينة الدراسة المبحوثة.ستفاد وي، متغير ما
لوصددف خصددائ  عبارات    الت رارات، المتوسددط الحسددابي والانحراف المعياري،  الوصــفي:أســاليب الإحصــاء  . 4

  .ومتغيراتها الدراسة
 .ومحاوره استجابة العينة على عبارات أبعاد الدراسة: لعينة واحدة لاختبار مستوى (T testاختبار ) .5
م تحليل الانحدار البسدديط والمتعدد لاختبار الدلالة الإحصددائية لفروع الدراسددة. اُسددتخد   التحليل الاســتكشــافي: .6

 .(R square)(، معامل التحديد Rمعامل الارتباط ): وذلك من خلال
لاختبدددددددار   .7 الجددددددداندددددددل  أحدددددددادي  التبددددددداين  مسددددددددددددددتقلتين    Tواختبدددددددار     one way ANOVAتحليدددددددل  لعينتين 

INDEPANDENTS T- TEST. 
 : تحليل البيانات واختبار الفرضيات الفصل الرابع:

 تحليل البيانات  -4-1
 عرض البيانات الديموغرافية الأولية لعينة الدراسة وتحليلها:  -4-1-1

الدراسة، وهي الشخصية لأفراد عينة  السمات  تملل  التي  الأولية  للبيانات  تحليل  الجزء  هوا  )النوي،    يت من 
الديموغرا ية الأولية لعينة بهدف تحليل المتغيرات    ؛العمر، المعهل العلمي، مجال العمل، الدرجة العلمية، الخبرة(

   ، وذلك على النحو الآتي:المبحوثة الدراسة، لمعرفة مدى تمليل إجابات الوحدات 
 ( الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:3جدول )

 الترتيب  النسبة %  التكرار  العمر  الترتيب  النسبة%  العدد  العمر 
 3 %5.3 12 سنة  30أقل من  1 71.1 162 ذكر 
 1 %67.1 153 سنة 40سنة إلى  30من  2 28.9 66 أنلى

 2 %24.1 55 سنة 50إلى   41من   100.0 228 المجموع 
 4 %3.5 8 سنة 50أكلر من   الترتيب  النسبة %  التكرار  المؤهل  

  % 100.0 228 المجموع  4 %1.3 3 دبلوم ف قل 

 الترتيب  النسبة%  التكرار  التخصص  1 %79.4 181 بكالوريوس
 1 %75.9 173 إداري  2 %18.0 41 ماجستير
 2 %24.1 55 فني 3 %1.3 3 دكتوراه 

  % 100.0 228 المجموع   % 100.0 228 المجموع 
 الترتيب  النسبة%  التكرار  الخبرة  الترتيب  النسبة%  التكرار  المسمى 
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 4 %8.77 20 سنوات  5أقل من  6 %1.31 3 الإدارة العليا
 1 %32.47 74  10سنوات إلى   5من  4 %2.63 6 مدير إدارة
 2 %29.38 67  14سنة إلى   11من  3 %5.26 12 رئيس قسم

 3 %29.38 67 سنة ف كلر   15من  2 %34.65 79 مشرف
  %100.0 228 المجموي 1 %53.95 123 مخت 
     5 %2.2 5 أخرى 

      %100.0 228 المجموي

( فردا  وبنسبة  162أغلل أفراد العينة من الوكور، حيث بلغ عددهم )( والشكل السابق أن  3يت ح من الجدول )  
%( من إجمدالي العينة  28.9( فردا ، وبنسددددددددددددددبدة )66%( من إجمدالي العيندة ال ليدة، بينمدا عدد الإناث بلغ )71.1)

للهداتف  : عددد الدوكور أكلر من عددد الإنداث الدوين يعملون جميعدا  في شددددددددددددددركدة يمن موبدايدل  ونلاحظ بـأن  ال ليدة.
غلل أفراد عينة  النقال، وتعد هوه النسددددبة منطقية بالرجوي إلى واقع المجتمع اليمني وثقافته، كما يبين الجدول أن أ 

سددددددنة( قد حلوا في المرتبة الأولى، وفي المرتبة اللانية الموففين    40سددددددنة إلى   30ذوي الفئة العمرية )من  الدراسدددددددة 
سدددددددنة(، بينما حل    30سدددددددنة(، وفي المرتبة اللاللة الفئة العمرية )أقل من    50سدددددددنة إلى   41ذوي الفئة العمرية )من  

سدددنة ف كلر( في المرتبة الأخيرة، وكما نلاحي في الجدول أن    50الموففون في الشدددركة من ذوي الفئة العمرية )من  
تشدددكل العدد    سدددنة( جاءت في المرتبة الأولى، وهي الفئة التي   40إلى    30أفراد عينة الدراسدددة من فئة الشدددبا  )من 

الأكبر من موففي شدددركة يمن موبايل، بحيث تعد مرحلة الشدددبا  أكلر مرحلة إنتاجية في عمر الإنسدددان ككل، وهو  
، وتوءددددددددددددددح بيداندات الجددول أن أغلدل أفراد عيندة الددراسددددددددددددددة هم من حملدة المعهلات الجدامعية  العمر الأكلر عطداء 

يت دددح من ذلك أن  و بكالوريوس، يليهم حملة شدددهادة الماجسدددتير، ويليهم الدكتوراه وحملة شدددهادة الدبلوم المتوسدددط، 
الغدالبيدة العظمى من أفراد العيندة من حملدة الشددددددددددددددهدادة الجدامعيدة ومدا فوس، وهدوا يددل على جودة التد هيدل العلمي 

(  173الجدول أن أغلل أفراد العينة من الإداريين، حيث بلغ عددهم )كما يبين  للعاملين في شددددددددركة يمن موبايل.  
، ويعود ذلك إلى اعتمداد الشددددددددددددددركة في تنفيدو أعمدالهدا الفنيدة على شددددددددددددددركات ( فردا  55بينمدا عدد الفنيين بلغ )،  فردا  

أن الموففين المختصددددين قد حلوا   السددددابقنلاحي في الجدول  كولك    وجهات خارجية تقوم بتنفيو مشدددداريعها الفنية.
في المرتبة الأولى، والموففين المشدددددددددرفين في المرتبة اللانية، وحل ر سددددددددداء الأقسدددددددددام في المرتبة اللاللة، ومديرو  

للهيكدل التنظيمي الهرمي في   ا  عدد طبيعيد، وهدوا يالإدارات في المرتبدة الرابعدة، بينمدا الإدارة العليدا في المرتبدة الأخيرة
سددددددنوات( فقد حلت في المرتبة    10سددددددنوات إلى   5أن عينة ذوي الخبرة )من   أي ددددددا    يتبين من الجدولو الشددددددركة. 

فئة الخبرة  نفسددددها كانت سددددنة(، وفي المرتبة    14سددددنة إلى   11فئة الخبرة )من جاءت الأولى، وفي المرتبة اللانية  
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ــ:  سنوات( في المرتبة الأخيرة، 5سنة ف كلر(، بينما حلت فئة الخبرة )أقل من    15)من  ــ ــ أن أغلبية   ونلاحظ ذلك ب
موففي شددركة يمن موبايل هم من فئة الخبرات الطويلة، وهوا يدل على عمق الخبرة لدى العاملين في شددركة يمن  

 موبايل.
 :عرض البيانات الأساسية للمتغيرات للدراسة وتحليلها -4-1-2

محاور الدراسة ومناقشتها من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة وفرءياتها، واستعراع أبرز نتائجها التي   حُللت 
التوصل إليها من خلال تحليل فقراتها، وذلك بعد تفريغ الاستبانة وتحليلها، من خلال برنامج التحليل   كان

 (.SPSSالإحصائي: )

 أخلاقيات الأعمال( )  الإحصاءات الوصفية لبيانات محاور المتغير المستقل ❖
تحليل بيانات     يما ي تي  ؟أخلاقيات الأعمال في شــركة يمن موبايل للهاتف النقال  مســتو  ما   الســؤال الأول:   

 :كالآتيأبعاد محور أخلاقيات الأعمال، 
 (: التحليل الإحصائي الوصفي على مستو  أبعاد أخلاقيات الأعمال 4جدول )

المتوسط   العدد  البُعد  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي% 

 قيمة
 Tاختبار 

مستو  
 الترتيب   الدرجة  الدلالة 

 الأول  مرتفعة   0.00 21.837 79.2 666. 3.96 228 أخلاقيات الفرد 1
 اللالث مرتفعة   0.00 10.674 72.4 872. 3.62 228 أخلاقيات القيادة 2
 اللاني  مرتفعة 0.00 15.184 73.8 691. 3.69 228 أخلاقيات المنظمة 3
  مرتفع  0.00 17.986 75.2 636. 3.76 228 المتوسط العام 

 الدراسة الميدانية بياناتحسل نتائج تحليل  ني إعداد الباحل المصدر: 
( بدانحراف  3.76أن المتوسددددددددددددددط العدام لأخلاقيدات الأعمدال قدد بلغدت قيمتده )إلى   (4الجددول )في تشددددددددددددددير النتدائج  

( عند مسدددتوى دلالة أقل T( )17.986(، وبلغت قيم إحصددداء الاختبار )75.2%( وبوزن نسدددبي )636.معياري)
(، وهوا يشير إلى تطبيق المنظومة الشاملة من القيم والمبادئ والسلوكيات التي  0.00حيث بلغت )  ،(0.05من )

 تحملها شركة يمن موبايل موءع الدراسة.
(  3.96كما يت ددددددددح من خلال النتائج السددددددددابقة أن المتوسددددددددط الحسددددددددابي لأبعاد أخلاقيات الأعمال تراوحت بين )

(، حيدث كداندت درجدة تقددير جميع الأبعداد بددرجدة )مرتفعدة( وهدوا يددل على أن أخلاقيدات الأعمدال بجميع  3.62و)
أبعادها تمارس في شدددددركة يمن موبايل بدرجة) مرتفعة( مع وجود تفاوت في قيم المتوسدددددطات الحسدددددابية عكسدددددت  

 بُعدد أخلاقيدات الفرد في الشددددددددددددددركدة على المرتبدة الأولى، حداز تطبيق    ترتيدل كدل مجدال من حيدث الأولويدة، حيدث 
(، وحل تطبيق بُعد أخلاقيات المنظمة المرتبة اللانية، بمتوسددط  79.2%( وبوزن نسددبي )3.96بمتوسددط حسددابي )

أخلاقيات القيادة المرتبة اللاللة، بمتوسدددددددددددط  ا حل تطبيق بُعد ( بينم73.8%(، وبوزن نسدددددددددددبي )3.69حسدددددددددددابي )
  (.72.4%(، وبوزن نسبي )3.62حسابي )
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يمكن الإجابة عن ســـــؤال الدراســـــة بأن واقع تطبيق  ( 4ومن خلال النظر إلى النتائج الإحصدددددددائية في الجدول )
 . أخلاقيات الأعمال في شركة يمن موبايل للهاتف النقال جاء بدرجة مرتفعة

(،  2020(، ودراسددددة )صددددبال،  2019ودراسددددة )رابحي، و شددددعباني،(  2017)عودة،والنتائج تتفق مع نتائج دراسددددة
عد أخلاقيات الفرد ن هنان مسددددتوى مرتفعا  لبُ التي ثبت ب   (،2017، ودراسددددة )الغنام،)2016أبو غالي،  ودراسددددة )

دراسددددة  كما تتفق هوه النتائج مع نتائج   وجاء الترتيل اللالث،  ،والمنظمة، ومسددددتوى متوسددددط لبُعد أخلاقيات القيادة
التي  أخلاقيات المنظمة  ، يليه أخلاقيات القيادة، ثم  حيث احتلت أخلاقيات الفرد الترتيل الأول  ،(2016)العفيفي،

 حلت في المرتبة اللالث.

 الإحصاءات الوصفية لبيانات محاور المتغير التابع الانتماء التنظيمي: ❖
تحليل بيانات     تي يما ي؟  مســتو  الانتماء التنظيمي في شــركة يمن موبايل للهاتف النقالما الســؤال الثاني:   

 :وذلك كالآتيأبعاد محور الانتماء التنظيمي من أجل الإجابة عن السعال اللاني، 
 (: التحليل الإحصائي الوصفي على مستو  محاور المتغير التابع الانتماء التنظيمي 5جدول )

 العدد  المحور  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي% 

إحصاء  
 T الاختبار

مستو  
 الدلالة 

درجة 
 الانتماء 

 الترتيب  

 الأول  مرتفعة   0.00 29.496 83.4 601. 4.17 228 الانتماء المعنوي  1
 اللالث مرتفعة   0.00 16.503 78.2 833. 3.91 228 الانتماء المستمر 2
 اللاني  مرتفعة 0.00 19.589 79.2 738. 3.96 228 الانتماء المعياري  3
  مرتفع  0.00 23.831 80.2 642. 4.01 228 المتوسط العام 

 ن حسل نتائج تحليل بيانات الدراسة الميدانيةي إعداد الباحل المصدر: 
  (الانتماء التنظيمي )( والشدكل السدابق أن المتوسدط العام على مسدتوى محاور الدراسدة 5الجدول ) فيتشدير النتائج  

( T( ، وبلغت قيم إحصدددددداء الاختبار )80.2%( وبوزن نسددددددبي )642.( بانحراف معياري)4.01قد بلغت قيمته )
( ، وهوا يشير إلى ارتباط العاملين وانتمائهم  0.00حيث بلغت )  ،(0.05( عند مستوى دلالة أقل من )23.831)

في البقاء والاسدددددددتمرار فيها والدفاي عنها، أي أن واقع محور الانتماء التنظيمي  ، ورغبتهم  شدددددددركة يمن موبايلإلى 
  في قيم المتوسطات الحسابية  بجميع أبعادها في شركة يمن موبايل جاءت بدرجة مرتفعة، مع وجود تفاوت طفي

على   حاز بُعد الانتماء المعنوي للعاملين في الشدددددددركةترتيل كل مجال من حيث مسدددددددتوى التطبيق،  حيث   عكس
(، وحل بُعد الانتماء المعياري المرتبة اللانية  83.4%( وبوزن نسدددددددبي )4.17بمتوسدددددددط حسدددددددابي )المرتبة الأولى 

( بينما حل بُعد الانتماء المسددددددتمر المرتبة اللاللة بمتوسددددددط  79.2%(، وبوزن نسددددددبي )3.96بمتوسددددددط حسددددددابي )
 (.78.2%وبوزن نسبي )(، 3.91حسابي )

يمكن الإجابة عن سددعال الدراسددة ب ن واقع الانتماء   (5ومن خلال النظر إلى النتائج الإحصددائية في الجدول رقم )
 التنظيمي في شركة يمن موبايل جاء بدرجة )مرتفعة(، ويشير إلى أن العاملين يتمتعون بانتماء قوي تجاه الشركة.

 النتيجة إلى:وتعزو الدراسة هذه 
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ممدا يجعلهم يعملون في جو يحفزهم على   ( للعداملين مع بع ددددددددددددددهم بع ددددددددددددددا  معنوي)وجدانيوجود ارتبداط   ❖
 العمل.
  حساس أخلاقي لدى العاملين للبقاء في الشركة، وهوا نابع من قناعتهم الداخلية.إوجود   ❖
 اختبار فرضيات الدراسة -4-2
الأسدددداليل الإحصددددائية ملل اختبار الارتباط والانحدار البسدددديط، مع اسددددتخدام اختبار ما إذا كان هنان   ت سددددتخدماُ 

فرس معنوي إحصددائي بين متوسددط ايراء أفراد العينة على محاور الدراسددة، ويلي ذلك اسددتعراع نتائج الدراسددة بعد 
 التحليل الإحصائي. 

لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات الأعمال  ): H01اختبار الفرضية الرئيسة الأولى نتائج  -4-2-1
 .(في تعزيز الانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل للهاتف النقال

  ،سدددتخدم أسدددلو  تحليل الانحدار البسددديط بين أخلاقيات الأعمال باعتباره متغيرا  مسدددتقلا  لاختبار هوه الفرءدددية اُ   
 :الآتيوتعزيز الانتماء التنظيمي باعتباره متغيرا  تابعا ، وكانت النتائج ك

 ( نتائج تقدير الانحدار للعلاقة بين أخلاقيات الأعمال والانتماء التنظيمي:6جدول )

 تقديرات معامل الانحدار  المتغير 
 5090. (Rمعامل الارتباط )
 2590 . (𝑨𝒅𝒋𝑹𝟐معامل التحديد )

 5140. ( βالانحدار )معامل 
 F 78.900تحليل التباين  
 Sig* 0.00 مستوى الدلالة

 ن حسل نتائج تحليل بيانات الدراسة الميدانيةي إعداد الباحل المصدر: 
 : تي( يت ح ما ي6من الجدول رقم )

موءددددع الدراسددددة، خلاقيات الأعمال والانتماء التنظيمي في شددددركة يمن موبايل  وجود علاقة ارتباط إيجابية بين أ ❖
 وذلك على النحو الآتي: ،(β( وقيمة معامل انحدار العلاقة )Rويت ح ذلك من خلال معامل الارتباط )

على وجود علاقدة ارتبداط إيجدابيدة بين أخلاقيدات تددل  هدوه القيمدة ( و R( ).5090بلغدت قيمدة معدامدل الارتبداط ) -أ
 الأعمال والانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل للهاتف النقال موءع الدراسة.

بلغت قيمة معامل الانحدار لمتغير العلاقة بين أخلاقيات الأعمال والانتماء التنظيمي في شدددركة يمن موبايل    -  
الانتماء التنظيمي في شدددددددددركة يمن   فيوهوا يعني أن أخلاقيات الأعمال تعثر    ،(5140.موءدددددددددع الدراسدددددددددة )
الانتمداء التنظيمي    زيدادة  تعنيوأن أي زيدادة في أخلاقيدات الأعمدال بمقددار وحددة واحددة   ،موبدايدل للهداتف النقدال

وهوا يعني    ،(2590.بلغت قيمة معامل التحديد )قد  وحدة واحدة، و بوصدددددفه  (  5140.بمقدار)وتعزيزه  للشدددددركة 
%( من التغيرات والت ثيرات في تعزيز الانتماء التنظيمي ناتجة عن ت ثير أخلاقيات  الأعمال  25.9أن نسددبة )

 شركة يمن موبايل للهاتف النقال.في 
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(  F-test( )78.900نموذج الانحدددار في جدددول تحليددل التبدداين أن قيمددة)إلى  أشدددددددددددددددارت نتددائج جودة توفيق   ❖
وعلى   جميع المعشدرات دالة إحصدائيا   على أن( مما يدل 0.00( حيث بلغت )0.05بمسدتوى معنوية أقل من )

لمتغير المسددددددددددددتقل )أخلاقيات الأعمال( على المتغير التابع )الانتماء التنظيمي( في شددددددددددددركة يمن  اجودة ت ثير  
موبدايدل للهداتف النقدال، وهدوا يعني إمكدانيدة الاعتمداد على النموذج التقدديري للعلاقدة وإمكدانيدة تعميم نتدائج العيندة  

 على مجتمع الدراسة. 
ــيـة العـدميـة)وبنداء على ذن تم   )لا يوجدد دور ذو دلالدة إحصدددددددددددددددائيدة  على أنده  التي تن    (1HOرفض الفرضـــــــ

ــية البديلة  لأخلاقيات الأعمال في تعزيز الانتماء التنظيمي في شددددددركة يمن موبايل للهاتف النقال(  وقبول الفرضــ
)يوجد دور ذو دلالة إحصددددددددددائية لأخلاقيات الأعمال في تعزيز الانتماء التنظيمي في شددددددددددركة يمن   التي نصـــــــها

 موبايل للهاتف النقال(.
 وتتفرع من هذه الفرضية ثلاث فرضيات فرعية، على النحو الآتي:

"لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات الفرد في (: H01aاختبار الفرضية الفرعية الأولى )نتائج  .أ
 تعزيز الانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل للهاتف النقال". 

 ،مسدددددتقلا   عدا  بُ   وصدددددفهلاختبار هوه الفرءدددددية تم اسدددددتخدام أسدددددلو  تحليل الانحدار البسددددديط بين أخلاقيات الفرد ب
 : تيمتغيرا  تابعا ، وكانت النتائج كما يوصفه وتعزيز الانتماء التنظيمي ب

 تقدير الانحدار للعلاقة بين أخلاقيات الفرد والانتماء التنظيمي:( نتائج  7جدول )
 تقديرات معامل الانحدار  المتغير 

 5290. ( Rمعامل الارتباط )
 2760. (𝑨𝒅𝒋𝑹𝟐معامل التحديد )
 5100. ( βمعامل الانحدار )

 F 87.651تحليل التباين 
 Sig* 0.00 مستو  الدلالة

 حسل نتائج تحليل بيانات الدراسة الميدانيةن ي إعداد الباحل المصدر: 
 : الآتي( يت ح  7من الجدول رقم )

 للهداتف النقدال  وجود علاقدة ارتبداط إيجدابيدة بين أخلاقيدات الفرد والانتمداء التنظيمي في شددددددددددددددركدة يمن موبدايدل ❖
كما ( وذلك βوقيمة معامل انحدار العلاقة )  ،(Rموءدددددع الدراسدددددة، ويت دددددح ذلك من خلال معامل الارتباط )

 :ي تي
على وجود علاقددة ارتبدداط إيجددابيددة بين  تدددل  ( و هددوه القيمددة  R( ).5290بلغددت قيمددة معددامددل الارتبدداط ) -أ

 أخلاقيات الفرد والانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل للهاتف النقال موءع الدراسة.
بلغت قيمة معامل الانحدار لمتغير العلاقة بين أخلاقيات الفرد والانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل   -  

  الانتماء التنظيمي في شددددددركة يمن موبايل فيوهوا يعني أن أخلاقيات الفرد تعثر    ،(5100.موءددددددع الدراسددددددة )
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وأن أي زيادة في أخلاقيات الفرد بمقدار وحدة واحدة، يزيد من تعزيز الانتماء التنظيمي للشددددددركة    ،للهاتف النقال
%(  27.6( وهوا يعني أن نسدددبة )2760.)فقد بلغت معامل التحديد أما وحدة واحدة،  بوصدددفه  (  5100.بمقدار)

 من التغيرات في تعزيز الانتماء التنظيمي ناتجة عن ت ثير أخلاقيات الفرد.
( بمسدددتوى معنوية  F-test ( )87.651أشدددارت نتائج جودة توفيق نموذج الانحدار في جدول تحليل التباين أن قيمة)  ❖

وعلى جودة ت ثير للمتغير   ، أن جميع المعشددرات دالة إحصددائيا  يدل على  مما    ، ( 0.00( حيث بلغت ) 0.05أقل من ) 
المتغير التابع )الانتماء التنظيمي( في شدركة يمن موبايل، وهوا يعني إمكانية الاعتماد    في المسدتقل )أخلاقيات الفرد(  

 وإمكانية تعميم نتائج العينة على مجتمع الدراسة.    ، على النموذج التقديري للعلاقة 
ــيـة العـدميـة)بنداء على ذلدك   لا يوجدد دور ذو دلالدة إحصددددددددددددددائيدة  )على أنده  التي تن    (HO1aت  رفض الفرضـــــــ

  التي وقبول الفرضية البديلة  (،للهاتف النقال  لأخلاقيات الفرد في تعزيز الانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل
يوجد دور ذو دلالة إحصدددددددددددائية لأخلاقيات الفرد في تعزيز الانتماء التنظيمي في شدددددددددددركة يمن موبايل  : )نصـــــــها

 للهاتف النقال(.
وتدفع العاملين نحو الانتماء، وزيادة   ن أخلاقيات الفرد والتعاملات بينهم يمكنها أن تشدجع  ب:  وتفسـر الدراسـة ذلك

مام ب خلاقيات الفرد الإنتاجية، وتحسدددددددددينها بما يحقق حالة نوعية من الأداء، حيث تدل هوه العلاقة على أن الاهت
اختيار   وحسددددنإدارة الشددددركة أهمية أخلاقيات الأفراد، إدران    من ءددددرورة انتماء العاملين، لوا لابد تعدي حتما  إلى 

 العاملين وتدريبهم على الممارسات والسلوكيات الأخلاقية السليمة.
"لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات القيادة في   (:HO1bاختبار الفرضية الفرعية الثانية )نتائج  .  

 تعزيز الانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل للهاتف النقال"  
وتعزيز    ،مسدتقلا   عدا  بُ   وصدفهم أسدلو  تحليل الانحدار البسديط بين أخلاقيات القيادة بهوه الفرءدية اُسدتخد   ولاختبار

 : تيمتغيرا  تابعا ، وكانت النتائج كما ي وصفهالانتماء التنظيمي ب
 ( نتائج تقدير الانحدار للعلاقة بين أخلاقيات القيادة وتعزيز الانتماء التنظيمي  8جدول )

 تقديرات معامل الانحدار  المتغير 
 3640. ( Rمعامل الارتباط )
 1280. (𝑨𝒅𝒋𝑹𝟐معامل التحديد )
 2680. ( βمعامل الانحدار )

 F 34.466تحليل التباين 
 Sig* 0.00 مستو  الدلالة

 ن حسل نتائج تحليل بيانات الدراسة الميدانيةي إعداد الباحل المصدر: 
 :  تي( يت ح ما ي8من الجدول رقم )
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وجود علاقة ارتباط إيجابية بين أخلاقيات القيادة والانتماء التنظيمي في شددددددددددددددركة يمن موبايل للهاتف النقال  ❖
( وذلك على β( وقيمة معامل انحدار العلاقة )Rمعامل الارتباط )موءدددع الدراسدددة، ويت دددح ذلك من خلال 

 النحو الآتي:
وتددل هدوه القيمدة على وجود علاقدة ارتبداط ايجدابيدة بين أخلاقيدات    ،(R( ).3640بلغدت قيمدة معدامدل الارتبداط ) -أ

 القيادة والانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل للهاتف النقال موءع الدراسة.
أخلاقيدات القيدادة والانتمداء التنظيمي في شددددددددددددددركدة يمن   معدامدل الانحددار لمتغير العلاقدة بينبلغدت قيمدة   -  

الانتماء التنظيمي في شدددركة يمن   خلاقيات القيادة تعثر في( وهوا يعني أن أ2680.موبايل موءدددع الدراسدددة )
موبدايدل، وأن أي زيدادة في أخلاقيدات القيدادة بمقددار وحددة واحددة يزيدد من تعزيز الانتمداء التنظيمي للشددددددددددددددركدة 

%( من  12.8وهوا يعني أن نسدددددددددددبة )  ،(1280.( كوحدة واحدة، وبلغت قيمة معامل التحديد )2680.بمقدار)
 التغيرات في تعزيز الانتماء التنظيمي ناتجة عن ت ثير أخلاقيات القيادة.

( بمسددددددتوى  F-test( )34.466أشددددددارت نتائج جودة توفيق نموذج الانحدار في جدول تحليل التباين أن قيمة) ❖
وعلى جودة    أن جميع المعشدددددرات دالة إحصدددددائيا  على  ( مما يدل 0.00حيث بلغت )  ،(0.05معنوي أقل من )

لمتغير المسددددددددددددتقل )أخلاقيات القيادة( على المتغير التابع )الانتماء التنظيمي( في شددددددددددددركة يمن موبايل  ات ثير  
مكدانيدة الاعتمداد على النموذج التقدديري للعلاقدة وإمكدانيدة تعميم نتدائج العيندة على  إللهداتف النقدال، وهدوا يعني  

 مجتمع الدراسة. 
ــية العدمية)  تفضــــــرُ بناء على ذلك   لا يوجد دور ذو دلالة إحصدددددددددائية لأخلاقيات  )  التي تن :  (HO1bالفرضــــ

: التي نصددها:  الفرضــية البديلة  لتبوقُ   .(القيادة في تعزيز الانتماء التنظيمي في شددركة يمن موبايل للهاتف النقال
يوجد دور ذو دلالة إحصددددددددددددائية لأخلاقيات القيادة في تعزيز الانتماء التنظيمي في شددددددددددددركة يمن موبايل للهاتف  )

 النقال(.
الطردية الإيجابية بين القيادة الأخلاقية والانتماء التنظيمي إلى أن  وتعزو الدراســــــة وجود تلك العلاقة الارتباطية  

يعمل القائد والمسدددعول المباشدددر على تحفيز العاملين  إذ  ،العمل الإداري يجل أن يكون ءدددمن ممارسدددات أخلاقية
 مسعولين ذوي أخلاقيات عالية. الشركة باختيارعلى الانتماء التنظيمي، وتهتم إدارة 

لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات المنظمة في  (: " HO1cاختبار الفرضية الفرعية الثالثة )نتائج ج. 
 تعزيز الانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل للهاتف النقال". 

مستقلا  وتعزيز   بعدا   وصفهبين أخلاقيات المنظمة بستخدم أسلو  تحليل الانحدار البسيط لاختبار هوه الفرءية اُ 
 :  تيمتغيرا  تابعا ، وكانت النتائج كما ي وصفهالانتماء التنظيمي ب
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 ( نتائج تقدير الانحدار للعلاقة بين أخلاقيات المنظمة وتعزيز الانتماء التنظيمي  9جدول )
 تقديرات معامل الانحدار  المتغير 

 4370. (Rمعامل الارتباط )

 1880. (𝐴𝑑𝑗𝑅2معامل التحديد )
 4070. ( βمعامل الانحدار )

 F 53.397تحليل التباين  
 Sig* 0.00 مستوى الدلالة

 ن حسل نتائج تحليل بيانات الدراسة الميدانيةي إعداد الباحل المصدر: 
 : ي تي( يت ح ما 9من الجدول رقم )

النقال  ❖ للهاتف  يمن موبايل  التنظيمي في شركة  والانتماء  المنظمة  أخلاقيات  بين  إيجابية  ارتباط  وجود علاقة 
( وذلك على النحو  βمعامل انحدار العلاقة )( وقيمة  Rموءع الدراسة، ويت ح ذلك من خلال معامل الارتباط )

 الآتي: 
وتدل هوه القيمة على وجود علاقة ارتباط إيجابية بين أخلاقيات    ،(R( ).4370بلغت قيمة معامل الارتباط ) -أ

 المنظمة والانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل موءع الدراسة.
أخلاقيات المنظمة والانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل بلغت قيمة معامل الانحدار لمتغير العلاقة بين   -  

الانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل، في  ( وهوا يعني أن أخلاقيات المنظمة تعثر  4070.موءع الدراسة )
واحدة وحدة  بمقدار  المنظمة  أخلاقيات  في  زيادة  أي  للشركة   ،وأن  التنظيمي  الانتماء  تعزيز  من  يزيد 

)4070.بمقدار) التحديد  معامل  قيمة  وبلغت  واحدة،  كوحدة   ).1880 ( نسبة  أن  يعني  وهوا  من  18.8(   )%
 التغيرات والت ثيرات في تعزيز الانتماء التنظيمي ناتجة عن ت ثير أخلاقيات المنظمة.

قيمة) ❖ أن  التباين  تحليل  الانحدار في جدول  نموذج  توفيق  نتائج جودة  )F-testأشارت  بمستوى  53.397(   )
وعلى جودة    ( مما يدل على أن جميع المعشرات دالة إحصائيا  0.00حيث بلغت )  ،(0.05معنوية أقل من )

ت ثير للمتغير المستقل )أخلاقيات المنظمة( على المتغير التابع )الانتماء التنظيمي( في شركة يمن موبايل للهاتف  
مجتمع   على  العينة  نتائج  تعميم  وإمكانية  للعلاقة  التقديري  النموذج  على  الاعتماد  إمكانية  يعني  وهوا  النقال، 

 الدراسة. 
لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات )  على أنه  التي تن    (HO1cالفرضية العدمية)  تفضرُ بناء على ذن  

 التي نصها   الفرضية البديلة  لتبوقُ   .للهاتف النقال(  المنظمة في تعزيز الانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل
دور ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات المنظمة في تعزيز الانتماء التنظيمي في شركة يمن موبايل للهاتف  يوجد  )

 النقال(.
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 : HO2اختبار الفرضية الرئيسة الثانيةنتائج  -4-2-2
تعلق ب خلاقيات الأعمال )الأفراد، لا توجد فروس ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات عينة الدراسة  يما ي 

)النوي  ،  القيادة الديمغرا ية  للمتغيرات  يُعزى  النقال  للهاتف  يمن موبايل  العمر، المنظمة( في شركة  الاجتماعي، 
 (.الخبرةالوفيفي،  المسمىالعمل،  مجالالمعهل، 

الفرءية   هوه  منإلى    جُزئت لاختبار  تلك   وأُجريت فرعية،  الفرءيات  ال  العديد  لقياس  الإحصائية  الاختبارات 
( بين متوسطات a≤0.05)لا توجد فروس ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ، وكانت النتائج أنهالفرءيات 

المنظمة( في شركة يمن موبايل للهاتف   تعلق ب خلاقيات الأعمال )الأفراد، القيادة،إجابات عينة الدراسة  يما ي 
)النوي الاجتماعي، المعهل العلمي، مجال العمل، الخبرة(، بينما توجد   تيةلمتغيرات الديمغرا ية الآ إلى ا  النقال تُعزى 

( بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حول أخلاقيات a≤0.05) فروس ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
 لوفيفي(. لمتغيرات )العمر، والمسمى ايمن موبايل للهاتف النقال تُعزي إلى  الأعمال في شركة  

 : H03اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة نتائج   -4-2-3
، لا توجد فروس ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات عينة الدراسة  يما يتعلق بالانتماء التنظيمي )المعنوي 

في شركة    المستمر، االمعياري(  إلى  يُعزى  النقال  للهاتف  موبايل  الديمغرا يةيمن  الاجتماعي، )النوي  :لمتغيرات 
 (.الخبرةالوفيفي،  المسمىالعمل،  مجالالعلمي،  المعهلالعمر، 

الاختبارات الإحصائية لقياس تلك  وأُجريت  فرعية،الفرءيات العديد من التجزئتها الى  ت لاختبار هوه الفرءية تم
النتائج:    .الفرءيات  دلالة  وكانت  دلالة إحصائية عند مستوى  ذات  توجد فروس  بين متوسطات a≤0.05)لا   )

يمن موبايل للهاتف المعياري( في شركة    ،المستمر  ،إجابات عينة الدراسة  يما يتعلق بالانتماء التنظيمي )المعنوي 
( بينما توجد فروس ذات دلالة إحصائية عند  لاجتماعي، المعهل العلمي، الخبرةلمتغيرات )لنوي االنقال تُعزى إلى ا

التنظيمي في شركة يمن موبايل a≤0.05)مستوى دلالة   الدراسة حول الانتماء  بين متوسطات إجابات عينة   )
 لمتغيرات )العمر، مجال العمل، المسمى الوفيفي(.  إلى اللهاتف النقال تُعزي 

 والتوصيات  اتــالاستنتاج الفصل الخامس:
من هوه   الرابع الجزءفي   عُرءدددددددددا نويلعلى التحليل الإحصدددددددددائي واختبار الفرءددددددددديات لمتغيرات الدراسدددددددددة ال  بناء  

تسدددا لات الدراسدددة، جابة عن  البحث، كالإ  إليها توصدددلعرع أهم الاسدددتنتاجات التي  الجزء هوا   ت دددمن، الدراسدددة
التوصددددل إليها عن طريق تحليل    كان  ءددددوء النتائج التي فيو   ،التي مللت المشددددكلة والفرءدددديات التي بنيت عليها

الاسددددددتنتاجات   هنان مجموعة من  ،بهابيانات الدراسددددددة وإجراء الاختبارات الإحصددددددائية على الفرءدددددديات الخاص ال
 م المقترحات البحلية المستقبلية.عرع أهجانل  ، إلىهاتوصياتو  التي توصلت إليها الدراسة

 الاستنتاجات: -5-1
 مجموعة من الاستنتاجات وذلك على النحو الآتي:  اُستخلصت بناء على النتائج التي توصلت اليها الدراسة، 
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، حيث احتل بُعد أخلاقيات  للهاتف النقال  وجود مسدتوى مرتفع لأخلاقيات الأعمال في شدركة يمن موبايل ❖
(، واحتل بُعد أخلاقيات 79.2%( وبوزن نسددددددددبي )3.96الفرد في الشددددددددركة المرتبة الأولى بمتوسددددددددط حسددددددددابي )

بينما احتل بُعد أخلاقيات القيادة    ،(73.8%(، وبوزن نسددددبي )3.69المنظمة المرتبة اللانية بمتوسددددط حسددددابي )
 (.72.4%(، وبوزن نسبي )3.62المرتبة اللاللة بمتوسط حسابي )

مسدددددددددتوى الانتماء التنظيمي )المعنوي، المسدددددددددتمر، المعياري( في شدددددددددركة يمن موبايل للهاتف النقال   جاء ❖
( وبوزن نسددددددبي  4.17حسددددددابي ) الأولى بمتوسددددددطعد الانتماء المعنوي على المرتبة بدرجة مرتفعة، حيث احتل بُ 

(  79.2%(، وبوزن نسدددددددبي )3.96(، وحلَّ بُعد الانتماء المعياري المرتبة اللانية بمتوسدددددددط حسدددددددابي )%83.4)
 .(78.2%(، وبوزن نسبي )3.91بمتوسط حسابي )بينما حلَّ بُعد الانتماء المستمر المرتبة اللاللة 

يوجد أثر لأخلاقيات الأعمال )أخلاقيات الفرد، أخلاقيات القيادة، أخلاقيات المنظمة( في تعزيز الانتماء   ❖
أن أي زيادة في أخلاقيات الأعمال بمقدار وحدة كة يمن موبايل للهاتف النقال، مما يدل على التنظيمي في شر 

 (. 0.514تعزيز الانتماء التنظيمي بمقدار )، تعني زيادة في واحدة
تعزيز الانتمداء التنظيمي في شددددددددددددددركدة يمن موبدايدل للهداتف النقدال، حيدث بلغ    عمدال فيتعثر أخلاقيدات الأ ❖

% من تعزيز الانتماء التنظيمي يرجع إلى أخلاقيات الأعمال السدددددددددددائدة 25.9( أي أن 0.259معامل التحديد )
 في شركة يمن موبايل للهاتف النقال.

تعلق ب خلاقيات الأعمال  لا توجد فروس ذات دلالة إحصددائية بين متوسددطات إجابات عينة الدراسددة  يما ي ❖
غرا يددة )النوي و لمتغيرات الددديمإلى ا  المنظمددة( في شددددددددددددددركددة يمن موبددايددل للهدداتف النقددال تُعزى   )الأفراد، القيددادة،

الاجتماعي، المعهل العلمي، مجال العمل، الخدمة(، بينما توجد فروس ذات دلالة إحصددددددددددددائية بين متوسددددددددددددطات  
لمتغيرات  يمن موبدايدل للهداتف النقدال تُعزي إلى اإجدابدات عيندة الددراسددددددددددددددة حول أخلاقيدات الأعمدال في شددددددددددددددركدة  

 )العمر، والمسمى الوفيفي(.
لا توجد فروس ذات دلالة إحصدددائية بين متوسدددطات إجابات عينة الدراسدددة  يما يتعلق بالانتماء التنظيمي   ❖

لنوي الاجتماعي،  المتغيرات )يمن موبايل للهاتف النقال تُعزى إلى االمعياري( في شددددددددركة  ،المسددددددددتمر ،)المعنوي 
المعهل العلمي، الخدمة( بينما توجد فروس ذات دلالة إحصدددددددددائية بين متوسدددددددددطات إجابات عينة الدراسدددددددددة حول 

لمتغيرات )العمر، مجال العمل، المسددددددددددمى للهاتف النقال تُعزي إلى االانتماء التنظيمي في شددددددددددركة يمن موبايل  
 الوفيفي(.

 التوصيات: -5-2
، ومن أجل التغلل على بعض جوانل القصددددددور، سددددددتبني  نتائجفي ءددددددوء ما توصددددددلت إليه الدراسددددددة الحالية من 

العلاقة بمتغيرات الدراسددددددة )أخلاقيات الأعمال، والانتماء التنظيمي( التي  الدراسددددددة مجموعة من التوصدددددديات ذات  
 يمكن تطبيقها والإفادة منها مستقبلا .
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من قبل إدارة شركة يمن موبايل من خلال تعزيز    الاهتمام ال بيرالعمل على إعطاء أخلاقيات الأعمال   ❖
أخلاقيات الأعمال وتوجيه العاملين للعمل بها، وتدريبهم من خلال فتح دورات بشكل مستمر وعقد الندوات  
والجلسات الدورية لرفع مستوى الوعي ب همية الالتزام بها، لما لولك من دور إيجابي في تعزيز الانتماء التنظيمي  

 الشركة.  للعاملين في 
ومتابعة العمل بها عند الأفراد    ،عنى ب خلاقيات الأعمال لترسيخهاالعمل على استحداث وحدات خاصة تُ  ❖

 العاملين في الشركة.
العاملين   ❖ الأفراد  مهارات  تنمية  على  موبايل  يمن  شركة  إدارة  قيادة  قبل  من  وباستمرار  الحرص  ينبغي 

 وصولا  إلى تحقيق مستويات عالية من العمل والإنجاز.  ،من خلال استخدام المعايير الأخلاقيةوصقلها، 
  ، ءرورة التزام المسعولين المباشرين ب خلاقيات الأعمال والارتقاء بمستوى ممارستهم لأخلاقيات القيادة ❖

حوافز   الأخلاقي  السلون  من  عالٍ  بمستوى  يلتزمون  والوين  المتميزين  العاملين  منح  على  العمل  خلال  من 
مادية ومعنوية ووفيفية، إءافة إلى فرع العقوبات لمن يخترس المنظومة الأخلاقية، حتى لا يميل    آت ومكاف

 العاملون إلى استخدام أساليل غير شرعية. 
على جميع العاملين في الشركة دون  وتفعيله، وتطبيقه  العمل على إنشاء نظام رقابي داخلي صارم وعادل   ❖

 استلناء.
 لتعزيز الهوية التنظيمية بين الشركة والعاملين.  وتحسينه؛ الاهتمام بتوفير مناخ تنظيمي إيجابي ❖
والقائد والمر وسين من جهة أخرى، يسودها    ،بين العاملين من جهة  وتقويتها  الحرص على تدعيم العلاقات  ❖

 الاحترام والتعاون والمشاركة الاجتماعية في بيئة العمل، والمعالجة السريعة للصراعات التنظيمية متى فهرت.
الأجور ❖ تحسين  العمل على  مكاسل   ؛ءرورة  من  عليه  العاملين  يما يحصلون  تحقيق رءا  أجل  من 

، وتساعد على الت ي  مع  واحتياجاتهم  تتناسل مع طبيعة الظروف الحياتية، وتلبى متطلبات الموفف وأسرته
الظروف الاجتماعية والاقتصادية والنفسية الصعبة التي تمر بها بلادنا، مما يسهم في زيادة مستوى انتمائهم  

 التنظيمي. 
 العمل على تحسين مستوى انتماء العاملين الحاليين، مما يكسل الشركة ميزة أخلاقية تنافسية قوية.  ❖

 

 المُستقبلية المُقترحة:  الدراسات -5-3
 تدعو الدراسة لإجراء مجموعة من الدراسات المستقبلية التي يمكن أن تُبحث في العناوين الايتية:

في مجتمع أكبر، تشددددمل جميع شددددركات الاتصددددالات للهاتف النقال في نفسددددها  المتغيرات  بإجراء الدراسددددة  .1
 اليمن. 
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إجراء دراسددات تربط بين أخلاقيات الأعمال والانتماء التنظيمي في قطاعات أخرى غير قطاي الخدمات،  .2
 ملل الشركات التجارية، أو الصناعية.

 إحدى متغيرات الدراسة الحالية التي لم تشملها هوه الدراسة. دراسة عوامل أخرى تعثر في .3

 :عـــــــــــــالمراج
، دراسة ميدانية على مجموعة الاتصالات  أخلاقيات الأعمال وعلاقتها بالرضا الوظيفي (:  2017أبو عودة، محمد حسن )

 . جامعة الإسلامية بغزة الالفلسطينية، رسالة ماجستير، إدارة الأعمال،  

( خليل  أمين  مجدي  غالي،  والشؤون (  2016أبو  العمل  وزارتي  في  الوظيفي  الأداء  على  الإدارية  الأخلاقيات  "أثر 
 . غزة ،زهر جامعة الأ ،رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، قسم إدارة الأعمال الاجتماعية بقطاع غزة" 

 أخلاقيات العمل ودورها في تعزيز مظاهر الإبداع الوظيفي لد  العاملين في المنظمات" ( "  2020حسام قرني )  ،أحمد 
العربية   الجامعية بعجمان، مجلة  المدينة  كلية  الأميرية مصر،  المطابع  بالهيئة لشعون  العاملين  دراسة تطبيقية على 

 225-246.(4(،ي )40للإدارة، مج )

" جامعة الطفيلة التقنية، مجلة المنارة، مجلد  الثقافة التنظيمية وأثرها في الانتماء التنظيمي( " 2019إياد طه )  ،الرواشدة 
 . 197-232(،4(، العدد)25)

دراسة ميدانية على المنظمات   المنظمة المتعلمة ودورها في تعزيز أخلاقيات العمل"(:  2017الشوبكي، رنا جهاد إسماعيل ) 
 غير الحكومية في قطاي غزة، رسالة ماجستير، إدارة أعمال، جامعة الأزهر، غزة. 

دراسة تطبيقية  -دور أخلاقيات الأعمال في الحد من سلوكيات العمل السلبية( "2021سامي أحمد محمد )  ،ال العي
(،  12العدد )،  7جامعة كفر الشيخ، المجلد  ،مجلة الدراسات التجارية المعاصرة، كلية التجارة  على الوزارات اليمنية"

 982-1025.الجز اللاني 
الممارسات الأخلاقية ودورها في تنمية الالتزام التنظيمي لد  العاملين في (:  2016العفيفي، بسام إحسان عبد العزيز)

 غزة. ، رسالة ماجستير، إدارة أعمال، جامعة الأزهر غزة،  بأقطاع الجامعات الفلسطينية 
أبعاد المنظمة الأخلاقية ودورها في تحسين جودة الأداء المؤسسي في المستشفيات  ( "2018جهاد إسماعيل )  ، الغنام

 . جامعة الأقصى، " رسالة ماجستير، أكاديمية الإدارة، الإدارة والقيادةالفلسطينية
( غالل  سنان  الأعمال(:  2020المره ي،  منظمات  للنشر أخلاقيات  الأمين  مكتبة  جامعة صنعاء،  الأولى،  الطبعة   ،

 والتوزيع، اليمن، صنعاء. 
وعلاقتها  (:  2006)،المطيري  والوظيفية  الشخصية  الوظيفيالعوامل  الأمنية،  بالانتماء  للعلوم  العربي  ناي   جامعة   ،

 الرياع، الممل ة العربية السعودية. 
بشير) محمود  الفاتح  محمد  التنظيمي(:  2016المغربي،  عمانالسلوك  والتوزيع،  للنشر  الجنان  دار  الأولى،  الطبعة   ، ،

 الأردن. ،  مجمع جوهرة القدس التجاري  ، العبدلي
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)ب على سهام  الاقتصادية(:  2020،  المؤسسة  في  التنظيمي  الالتزام  على  الإدارة  أخلاقيات  شركة تأثير  حالة  دراسة   "
 ، إدارة أعمال.غرداية المشروبات الغازية والمياه المعدنية القولية بالمنيعة، رسالة ماجستير، جامعة 

)  ، بغدواد " 2020راءية  بالمؤسسة (  ميدانية  العاملين" دراسة  لد   التنظيمي  الانتماء  تعزيز  الإداري في  التمكين  أثر 
 . 485-505(،2(، العدد)11، وحدة الأخ رية، مجلة الاقتصاد الجديد، مجلد )الوطنية للمنظمات ومواد الصيانة
( وبارون روبرت  المنظمات (:  2009جيرنج، جيراليد،  في  السلوك  وإسماعيل علي  إدارة  رفاعي  محمد  رفاعي  تعريل   ،

 بسيوني، دار المريخ للنشر والتوزيع، الرياع، السعودية. 
، الإجازة في الإعلام والاتصال، من منشورات الجامعة الافتراءية السورية،  السلوك التنظيمي :  2020))   بطراس  حلاس، 

 سوريا. 
"أخلاقيات الأعمال وأثرها في تحقيق الالتزام التنظيمي" دراسة حالة المؤسسة (  2019رابحي مباركة، وشعباني لطفي )
سعدان  الحكي   )بسكرة،  الاستشفائية  مجلة  اقتصادية،  دفاتر  مجلة  الجزائر،  بسكرة،  خي ر  محمد  جامعة   ،10  ،)

 434-457.(1العدد)
( درهم  جمال  الحوكمة(:  2016زايد،  مبادئ  في ضوء  الاجتماعية  ومسؤوليتها  الأعمال  منظمات  الطبعة أخلاقيات   ،

 الأولى، جامعة العلوم والت نولوجيا، مكتبة الاقتصاد، صنعاء. 
دراسة ميدانية على ،  أبعاد المنظمة الأخلاقية ودورها في بناء السمعة التنظيمية( " 2020عبد الرحمن علي )  ،صبال 

 . جامعة الأقصى،  رسالة ماجستير، كلية الإدارة والتمويل، القيادة والإدارة ، الجامعات الفلسطينية الخاصة 
دراسة ميدانية بمعسسة   الاجتماعية وعلاقتها بالانتماء التنظيمي لد  العاملين"المسؤولية  ( "2018سعاد )  ،صحراوي 

رسالة ماجستير، جامعة محمد بوءياف، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، علم الاجتماي،    ، ملبنة الحصنة بالمسيلة
 الجزائر. 

دراسة ميدانية على الشعون   "العدالة التنظيمية وأثرها على الانتماء التنظيمي"(  2021وحكومي محمد)  ، بو علالي  ،عباس 
والعلوم   والتيسير  الاقتصادية  العلوم  كلية  العقيد أحمد،  الأعمال، جامعة  إدارة  في  ماجستير  الدينية والأوقاف، رسالة 

 التجارية، الجزائر.  
شورة، أكاديمية ، رسالة ماجستير غير من الولاء التنظيمي وأثره على أداء العاملين (:  2007عبد الفتال، محمد أرحومة )

 . الدراسات العليا
دراسة على عينة من   "البعد الإدراكي للثقافة التنظيمية وأثره على الانتماء التنظيمي"(  2018عبدالله، ولاء إلياس أحمد )

 الجامعات السودانية الخاصة. رسالة ماجستير، إدارة الأعمال غير منشورة، جامعة السودان. 
دور أخلاقيات الإدارة في تعزيز الولاء التنظيمي، دراسة ميدانية في الشركة العامة للنقل الداخلي (. 2022غزال، فايز )

    .20-1(22، سوريا، مجلة جامعة حماه، المجلد الخامس، العدد )ةاللاذقي، جامعة الشام الخاصة، كليات  ةاللاذقيفي 
دراسة مقارنة بين عمال التموين في المعسسات    أثر اخلاقيات العمل على الالتزام التنظيمي"( " 2018وسيا )  ،مهما هي
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 والتجارية، قسم علوم التسيير. 

Daft,(2003). Management T4thed dry De Press, Orlando, U.S.A. George.D. Kaler John, 

Introduction To Business Ethis. 



 ...الخ  الله القويي ماجد عبد                                                            209-236 ( ص2024) 04مجلة جامعة عمران 
 

 

236 
 

Reddy,A,V,& Kamesh,A.V.S.(2016). Integrating servant Ieadership and ethical Leadership.In 

Ethical Leadership. 

Salahudin, .et.al, (2016) "The Effect of Islamic Work Ethics on Organizational Commitment" 

/Procedia Economics and Finance 35 

Salami, Samuel O.,(2008), Damographic and psychological Factors Predicting Organizational 

Commitment among Industrial Workers, Anthropologist, Vol. (10), No.(1). 

Ugboro, lsaiah o.,(2006).Organizational Commitment, Job Redesign. Employee Empowerment and 

lntent to Quit among Survivors of Restructuring and Downsizing, lnstitute of Behavioral and 

Applied Management, North Carolina A&T State University. 

Wilfred l. Ukpere 2013 "Business Ethics as a Tool for  Competitive Advantage In the Banking 

Industry in Nigeria".  Kamla-Raj,2013. 
 

 

 


